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1. Inledning

Valkommen till anvandarhandboken fér dig som &r ny anvandare av tjansten eFrikort!

eFrikort &r ett nationellt system som underlattar administrering kring htgkostnadsskydd och frikortshantering. eFrikort lagrar information om patienters
debiteringar och avgér om de har uppnatt frikort eller ej.

Denna guide kommer att visa webbgranssnittets viktigaste funktioner samt hur de kan anvandas. Guiden forutsatter att du redan har bade tillgang till och
tillatelse att logga in i tjansten.

Denna guide &r avsedd for dig
som arbetar inom nagon av
foljande regioner:

® Region Stockholm
Region Gotland
Region Jamtland
Harjedalen

Region Vastmanland
Region Dalarna
Region Sérmland
Region Kronoberg
Region Ostergétland
Region Uppsala
Vastra
Gotalandsregionen
Region Halland
Region Norrbotten
Region Jonkoping
Region
Vasternorrland
Region Skane
Region Vasterbotten
Region Géavleborg
Region Blekinge



(Regioner markerade med
orange férg ar planerade att
anslutas till produktionsmiljon)



2. Komma igang med eFrikort



For att fa tillgang till eFrikort s& maste du ha ett SITHS-kort med ratt behérigheter. For att kunna anvanda SITHS-kortet p& datorn s behdvs en kortlasare,
antingen inbyggd i sjélva datorn eller en extern kortlasare som man kan ansluta till datorn.

Man behdver dven ha programvara installerad pa datorn for att kunna anvanda sitt SITHS-kort till att logga in i system och tjanster. Programmet heter Net
iD och gar att fa tag pa via Svensk e-identitet, om du inte har fatt andra instruktioner.

2.1 Logga in i eFrikorts webbgranssnitt

Nar du har tillgang till ditt SITHS-kort, och det praktiska ar ordnat for att kunna anvanda det, s& gar det att logga in i eFrikorts webbgranssnitt med foljande
steg.

Observera att i exemplet nedan sa anvands webblasaren Edge Chromium. Granssnittet for val av certifikat skiljer sig en del mellan webblésare men
tillvagagangssattet ar detsamma.

® Ange denna adress i webblésarens adressfalt: https://efrikort.cgi.se.
® Du kommer till eFrikort och far nu valja vilket "SITHS Certifikat" som ska anvandas for inlogg. Valj och tryck pa "OK".

Vlj certifikat fér autentisering <

eFrikort e et ot s

Algjandra Jakobsson
& d A1 PP

Certfatinformation En

Figur: Val av certifikat.

® En ruta for pinkod till kortet visas. Ange och tryck p& "OK".

Oppna
Ange pinkod for SITHS-kort (Legitimering)

Alejandra Jakobsson
SITHS Testkort
TEST

0K Avbryt

Figur: Pinkod fér SITHS-kort.

® Om du har fler &n ett medarbetaruppdrag s& kommer du nu fa vélja vilket som ska anvéndas.


https://efrikort.cgi.se
https://efrikort.cgi.se

Vélj medarbetaruppdrag

Filtrera

HSAd Namn v Virdenhet Syfte Virdgivare
TST5565594230-10R3028 Administration Kommun 2 VC Aldreomsorg Aldreomsorg Administration Kommun 2
TST5565594230-10R3028 Administration Landsting 1VC Vast Vardcentral Vast Administration Landsting 1
TST5565594230-10R3028 Administration Landsting 2 VC Norr Vérdcentralen Norr Administration Landsting 2

ST5565594230-10R3028 Landsting 1 Primarvard Vardcentral Vast SJF Vérdcentral Vst Vard och behandling Landsting 1
TST5565594230-10R3028 Landsting 1 Primarvard Vardcentral Ost SJF Vérdcentral Ost Vard och behandling Landsting 1
TST5565594230-10R3028  Landsting 2 Primarvarden Vardcentralen Norr SJF Vardcentralen Norr Vard och behandling  Landsting 2
TST5565594230-10R3028 Landsting 2 Primarvarden Vardcentralen Syd SJF Vardcentralen Syd omréade Psykiatri Ovre  Vard och behandling Landsting 2
TST5565594230-10R3028 Landsting 2 Privata vardbolaget Vardcentralen Larkan SJF Vardcentral Larkan Vard och behandling Privata Vardbolaget
TST5565594230-10R3028 Landsting 2 Privata vardbolaget Vardcentralen Svalan SJF Vardcentral Svalan Vard och behandling Privata Vardbolaget
TST5565594230-10R3028  Privat Vardgivare 1 SJF Privat vardgivare 1 Vard och behandling Privat vardgivare 1

TST5565594230-10R3028  Privat Vardgivare 2 Vardcentralen Humlan for Aldreomsorg SJF - Vardcentralen Humlan fér dldreomsorg ~ Vard och behandling  Privat vardgivare 2

Figur: V&lj medarbetaruppdrag visar en lista med valbara medarbetaruppdrag.

® Du ar nu inloggad i webbgranssnittet.

Som anvandare av eFrikort kan du ha systemroll "EFK;BegréansadAnvéandare", EFK;Anvandare", "EFK;Administrator" eller "EFK;Superanvandare” i
HSA-katalogen. Beroende pa vilken systemroll du har s har du behérighet att utféra olika funktioner i eFrikort.

Som begrénsad anvandare kan du :

Soka frikort/Se historik

Visa avgifter/Hamta detaljer

Registrera patientavgift (Men ej efterregistrering!)
Registrera frikort

Rétta frikort

Ratta avgift

Som vanlig anvéandare kan du:

Soka frikort/Se historik
Visa avgifter/Hamta detaljer
Registrera patientavgift
Registrera frikort

Rétta frikort

Ratta avgift

Andra samtycke

Hantera person

Bestalla frikort

Sdka egna loggar

Som administratdr kan du gora allt som en vanlig anvéndare kan gora och dessutom:

Hantera grupperingar

Soka loggar

Andra instéllningar fér vardenhet
Administrera frikort

Ansluta vardgivare

Som superanvandare kan du gora allt som en administratdr och vanlig anvandare kan géra och dessutom:

® Administrera vardhuvudman

2.2 Ordlista

Ord Forklaring

Frikortstyp Frikortstyp anger vilken typ av frikort det galler, till exempel Sjukresor, Tekniska hjalpmedel eller Oppen sjukvard.



Vérdhuvu | Vardhuvudman &r oftast den region (f.d. landsting) som ansvarar for respektive vardgivare, till exempel Region Stockholm, Region Norrbotten, Region
dman Ostergétland 0.s.v.

Frikort Ett frikort tillhdr en eller flera personidentiteter och héller reda pa personens alla avgifter som registrerats pa det aktuella frikortet. Frikortet skapas antingen
nar en avgift registreras eller nar ett Preliminart/Uppnatt frikort registreras.

Ett frikort kan ha olika status, Ej uppnatt, Preliminart, Uppnatt/Slutgiltigt och Utganget.

1 OBS! Preliminara frikort

Alla regioner anvander inte preliminar frikortsstatus, men eftersom det ar en gemensam miljo sa kan preliminar frikortsstatus visas om man
soker pa en patient som har fatt ett utfardat frikort hos annan region.

Arbetar man inom regionerna nedan och utfardar ett frikort s& kommer det bli slutgiltigt direkt istallet for att bli preliminart:

® Region Vastmanland
® Region Norrbotten

3. Webbgranssnittets uppbyggnad

Gréanssnittet bestar av tre delar:

1. Utrymme for vyer och meddelanden beroende pa funktionsval (Arbetsfaltet).
2. Meny for olika funktionsval (Menyféltet).
3. Anvandaruppgifter och vald vardhuvudman.

Jamd:

F ri k O rt Test User (SE13813023981), Test av Efrikort JLL fér SE111

Frikortshantering Sok frikort

sk frikort | W personidentitet * Frikortstyp *
56k egna loggar =
- = MMDDNNNN

Oppen Sjukvard ¥ sak
Hialp ppen 5j
Om eFrikort

Logga ut
Anvandarinformation

2 1

Ingen historik

<Information om sikt frikere= ‘

Figur: Webbgranssnittets uppbyggnad; (1) visar Arbetsfaltet, (2) visar Menyfaltet och (3) visar inloggningsuppgifter och aktuell vardhuvudman.

| Arbetsféaltet (1) kan du fylla i olika falt och gora olika val for att nyttja de tillgangliga funktionerna i eFrikort.

| Menyfaltet (2) kan du vélja vad som ska visas i Arbetsfaltet (1), genom att klicka pa de olika rubrikerna och underrubrikerna. Observera att innehallet i M
enyfaltet (2) skiljer sig at beroende pa om du &r inloggad som anvéandare, administrator eller superanvandare.

Langst upp till hoger (3) i bilden ovan presenteras dina anvandaruppgifter samt vilken vardhuvudman du arbetar for.

3.1 Meddelanden

Felmeddelanden, varningar och informativa meddelanden visas alltid htgst upp i Arbetsféaltet.

Felmeddelanden



Felmeddelanden visas som text mot rod bakgrund nar ett fel har intraffat. Meddelandet forklarar vad som gatt fel och felet maste réttas till innan det gar att

fortsétta. Rod stjarna (- - ) efter ett falt betyder att det &r obligatoriskt att fylla i faltet, och om inte detta fylls i kommer systemet att svara med ett
felmeddelande.

For féljande falt forekommer problem:

* Giltig till har ej angetts eller har felaktigt varde
* Frikortsnummer maste anges.

Figur: Felmeddelande; i detta fall har falten "Giltigt till" och "Frikortsnummer" angetts felaktigt.

Varningsmeddelanden

Varningsmeddelanden visas som text mot gul bakgrund och varnar anvandaren for att ngot utéver vanliga scenarion har intréffat.

Summan av patientens (1 200,00 kr) avgifter éverskrider 1 150,00 kr.

Figur: Varningsmeddelande; i detta fall har en registrering resulterat i att patienten har debiterats 50 kr for mycket. Hogkostnadstaket i detta
exempel ar 1150 kr.

Informativa meddelanden

Informativa meddelanden visas som text mot bla bakgrund och férklarar handelseférioppet.
Registrering av betalning utférd

Figur: Informativt meddelande; i detta fall har en registrering av avgift utforts.

3.2 Ovrigt

For att snabba upp hantering i eFrikort kan man anvanda sig av kortkommandot "Ctrl+Enter" for att trycka pa "Spara", "Sok" och "Ja" knappar istéllet for att
anvanda musen. Det gar dven att avbryta eller backa genom att trycka "Ctrl+Space”.

4. Anvandare

Nedan visas alla funktioner som en vanlig anvandare (samt administratérer och superanvandare) har tillgang till. | kapitlet férekommer listor ver atgarder
som kan utféras i Arbetsfaltet vid olika scenarier, och namnet p& knapparna anges da understrukna innanfor citationstecken (t. ex. "Visa avgifter").

4.1 Soka frikort/Se historik

Att Soka frikort/Se historik innebar att en sékning pa en personidentitet samt frikortstyp utfors. Om personen har ett aktuellt eller historiska frikort sa visas
detta i Arbetsféltet.

4.1.2 Soka frikort

For att soka pa frikort klickar man pa "Sok frikort" under Frikortshantering i menyfaltet. D& visas arbetsfaltet nedan:



Sok frikort

Personidentitet Frikortstyp *

\MMDDNNNN Oppensjukvard  |[v|  sék

| <Information om sékt frikert>

p. P

Ingen historik

Figur: Sok frikort visar de komponenter som ska fyllas i nar man soker pa frikort.

| detta arbetsfalt gar det att:

® Fyllai personidentitet i form av personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.

* Vilja frikortstyp som ska sokas efter (i dagsldget ar endast frikortstyp Oppen sjukvard aktiverad fér samtliga regioner).
® Soka fram frikort genom att klicka p& knappen "Sok".

Nar sékningen har utférts kan féljande fall intraffa:

1 OBS!

® Sokningen gav ingen traff och uppgift om intrade saknas. Detta innebar att man maste fraga om personen vill g& med i eFrikort
(registrera intréde).

Uppgift om intrade saknas

Vill personen registrera intréde och g& med i/fortsétta vara med i eFrikort?

Nej Ja |

Figur: Intrade; denna ruta visas nar information om personen saknas eller om samtycke saknas.

Efter att personen har informerats om eFrikort och personen svarat ja pa att registrera intrdde s& klickar man pa "Ja". Man kan
darefter valja mellan att:

O Registrera patientavgift
© Registrera frikort

Om patienten inte vill gora intrade, klicka pa "Nej" och bekrafta uttrade for patienten. Om patienten véljer att sta utanfor tjansten
kommer all information forknippat med patienten att tas bort for angiven frikortstyp. Det ar valfritt att ange orsak till uttrade.

Bekraftelse av uttrade

All data gillande personidentiteten for given frikortstyp kommer att tas bort. Vill du fortsarma?
Ange orsak

Tillbaka I Spara I

Figur: Bekraftelse av uttrade ur eFrikort.

® Sokningen gav ingen traff och uppgifter saknas for patienten. Det ar da majligt att:

O Registrera patientavgift
O Registrera frikort



® Sokningen gav traff, d.v.s. ett frikort hittades for personidentiteten, och frikortet med tillhérande frikortsinformation visas i Arbetsféaltet.
Beroende pa vilken status frikortet har sa kan dessa informationsfalt visas pa frikortet:

© Personidentitet(er) - Vilken person som tillhér frikortet. Om flera personer listas innebér det att frikortet tillhér en gruppering.
O Period - Giltighetsperioden for frikort.

© Frikort fr.o.m. - Datumet da frikortet blev preliminart/uppnatt.

© Registrerade avgifter- Summan av alla registrerade avgifter.

© Kuvar till frikort - Summan som &r kvar att debitera innan frikortet blir preliminart/uppnatt.

© Frikortstyp - Vilken frikortstyp som frikortet &r.

© Frikortsnummer - Nummer/identifikation pa frikortet.

© Vardhuvudman - Vardhuvudman som utfardade frikortet.

4.2.2 Status pa frikort

Det finns fyra olika typer av status pa frikortet: Frikort ej uppnatt, Frikort preliminért, Frikort uppnatt och Frikort utganget. Nedan féljer beskrivningar
av dessa:

Frikort ej uppnatt

Frikortet finns registrerat men har inte uppnatt gransen for hogkostnadsbeloppet inom perioden.

@ Frikort ej uppnatt

Personidentitet(er) 191212121212 (samtycke saknas)
Period 2019-02-14 -
Registrerade avgifter 510,00 kr
Kvar till frikort 640,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvérd
Frikortsnummer g2 177789
Hantera Perzon ] Skriv L.tl Skapa frikurt] Visa avgifter] Registrera avgift

Figur: Frikort ej uppnatt.

Nar ett frikort &r ej uppnatt gar det att:

® Hantera patientens personliga instéllningar genom att klicka pa knappen "Hantera Person".
® Utfarda ett uppnatt frikort genom att klicka pa knappen "Skapa frikort".

® Visa frikortets avgifter och detaljer genom att klicka p& knappen "Visa avgifter".

® Registrera patientavgift genom att klicka pa knappen "Registrera avgift".

Frikort preliminart

Frikortet har uppnatt gransen for hogkostnadsbeloppet inom perioden men &r &nnu inte slutgiltigt. Efter en viss (forinstalld) tid i status preliminart 6vergar
frikortet till att bli slutgiltigt. Anledningen till att frikortet far preliminar status &r att anvandare/administratrer da far maéjlighet att hitta och ratta till felaktig
information pa frikorten innan de blir slutgiltiga och exporterade till patienter/personer. Observera dock att inte alla vardhuvudman anvéander sig av
preliminar status.



Vv Frikort preliminart

Persanidentitet(er) 19121212-1212 (samtycke saknas)
Period 2019-02-14 - 2020-02-13
Frikort fr.o.m. 2018-02-20
Registrerade avgifter 1150,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvérd
Frikortsnummer g2177789
Hantera Perzon ] Skriv ut ] Andra frikort ] Visa avgifter ] Registrera avgift

Figur: Frikort preliminart.

Nér ett frikort &r preliminart gar det att:

® Hantera patientens personliga instéllningar genom att klicka pa knappen "Hantera Person".
® Skriva ut frikort i PDF-format genom att klicka pa knappen "Skriv ut".

* Visa frikortets avgifter och detaljer genom att klicka p& knappen "Visa avgifter".

® Registrera patientavgift genom att klicka pa knappen "Registrera avgift".

Om frikortet ar utfardat direkt &r det méjligt att:

® Ratta frikort genom att klicka p& knappen "Andra frikort".

Frikort uppnatt

Frikortet har uppnétt gransen for hogkostnadsbeloppet inom perioden samt évergétt fran preliminar status till slutgiltig.

w' Frikort uppnatt

Personidentitet(er) 18121212-1212 (samtycke saknas)

Period 2020-03-16 - 2021-03-15

Frikort fr.e.m. 2020-03-19

Registrerade avgifter 1 150,00 kr

Frikortstyp Oppen sjukvard

Frikortsnummer . q2181436

Hantera Person J - Skriv ut ] Bestall nytt frikort ] Andra frikert ] Visa avgifter ] Registrera avgift

A

Figur: Frikort uppnatt.

Nar ett frikort &r uppnatt gar det att:

® Hantera patientens personliga instéllningar genom att klicka pa knappen "Hantera Person".

® Skriva ut frikort i PDF-format genom att klicka pa knappen "Skriv ut".

® Bestilla fysiskt frikort* som skickas hem till patienten genom att klicka pa knappen "Bestall nytt frikort".
® Visa frikortets avgifter och detaljer genom att klicka p& knappen "Visa avgifter".

® Registrera patientavgift genom att klicka pa knappen "Registrera avgift".

Om frikortet &r utfardat direkt ar det mojligt att:

® Ratta frikort genom att klicka p& knappen "Andra frikort".



* Om knappen "Bestall nytt frikort" inte visas s& hanterar inte vardhuvudmannen fysiska utskick av frikort via brev/post.

Frikort utganget

Perioden for frikortet har gatt ut och det &r inte langre aktuellt. Utgangna frikort finns kvar for att kunna visa att frikorten har passerat giltighetstiden samt for
att kunna visa historik.

4.1.3 Se historik

For att visa historiska frikort maste man:

® Soka frikort/Se historik. Om det finns ett eller flera utgangna frikort, d.v.s. frikort som tidigare varit uppnadda och dar sista giltighetsdag har
passerats, s& kommer dessa visas i rutan "Historik" till hger i arbetsfaltet.

® Klicka pa den gréna pilen ( F ) i rutan "Historik". D& visas Visa avgifter/Hamta detaljer for det historiska frikortet.

Sok frikort

Angiven person 181212121212 &r 85 &r eller sldre, dessa personer har svgiftsfri Sppenvard.

Persanidentiter ¥ Frikartstyp *

181212121212 Gppen sjukvard ¥ sok

Inget kort hittades for personidentitet 181212121212 med frikortstyp 'Oppen sjukvard’

Hantera Person | Registrera frikort ] Registrera avgift ] @ Histo r'i k

2015-10-26 - 2016-10-25

Figur: Historik; om det finns historiska frikort fér en personidentitet visas information i rutan Historik till héger i Arbetsféltet.

Om historik saknas for personidentiteten s visas texten "Ingen historik" i rutan Historik.

4.2 Visa avgifter/Hamta detaljer

| arbetsfaltet "Visa avgifter" visas all information om ett frikort samt frikortets alla registrerade avgifter. For att 6ppna "Visa avgifter" séker man forst fram
frikortet i arbetsfaltet "Sok frikort". Darefter klickar man p& knappen "Visa avgifter", varpa arbetsfaltet nedan visas:

Visa avglfter
U Frikort uppnatt

I
Personidentitet(er) 19121212-1212 (samtycke saknas) _—
Period 2019-06-25 - 2020-06-24 Historik

Frikort fr.o.m. 2019-09-04
Registrerade avgifter 1100,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer into000003 2018-06-15-2018-06-14 y v
. A
.
Det finns dolda avglfter p.g.a. saknat samtycke.
Vardgivare v Besdksdatum Avgift
SET114LL 2019-09-04 350,00 kr @ i
SET114LL 2019-08-27 300,00 kr V4 i
Avgifter utanfor aktuell period
Inga avgifter finns
\
Tillbaka Andring av samtycke | Skriv ut | Bestall nytt frikort | Radera frikort | Skapa frikort | Registrera avgift

Figur: Visa avgifter; har visas information om frikort samt alla avgifter och historik som finns registrerade pa frikortet.



| detta arbetsfalt gar det att:

Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka pa knappen "Tillbaka".

Andra patientens samtycke till att visa registrerade avgifter fér andra vardgivare genom att klicka p& knappen "Andring av samtycke".
Skriva ut en sammanstallning 6ver avgifterna i PDF-format genom att klicka pa knappen "Skriv ut".

Bestalla fysiskt frikort (*) genom att klicka pa knappen "Bestall nytt frikort".

Radera frikort genom att klicka pa knappen "Radera frikort".

Registrera frikort genom att klicka p& knappen "Skapa frikort".

Registrera patientavgift genom att klicka pa knappen "Registrera avgift".

® Ritta avgift genom att klicka pa ikonen ? pa raden for aktuell avgift.

® Tabort avgift genom att klicka p& ikonen ﬁ pa raden for aktuell avgift.
® Visal/ddlja &ndrade avgifter genom att kryssa i/ur kryssrutan "Visa andrade avgifter".
® Visa/ddlja inaktuella avgifter genom att kryssa i/ur kryssrutan "Visa inaktuella avgifter".

(*) Klickar man pa "Bestall nytt frikort" s& skickas ett nytt fysiskt frikort ut till patienten. Observera att om denna knapp inte visas sa hanterar inte
vardhuvudmannen fysiska utskick av frikort via brev/post.

Ovrigt

Genom att klicka pa avgifter i tabellen visas ytterligare information. Det gar aven att klicka pa borttagna och &ndrade avgifter.

4.3 Registrera patientavgift

For att registrera en patientavgift maste man forst soka fram frikortet i arbetsfaltet "Sok frikort" och, om man vill, 6ppna arbetsfaltet "Visa avgifter”. | dessa
tva arbetsfalt finns knappen "Registrera avgift". Klickar man pa "Registrera avgift" sa visas arbetsfaltet nedan:



Reglistrera ny avgift

Personidentitet Ifriknr‘cstj.,rp . Visa falt for efterregistrering av avgifter
19121212-1212 Oppen sjulvard
Personidentitet(er) 191212121212 (samtycke saknas)
Period 2019-09-04 -
Registrerade avgifter 150,00 kr
Kvar till frikort 950,00 kr
Aktiva avgifter
Vardgivare Besdksdatum Avgift
SE111-LL 2019-09-04 150,00 kr
Avgift *
Besdksdatum
2019-09-04
Tillbaka | Rensa | Andring av samtycke Spara

Figur: Registrera avgift for en patient.

| detta arbetsfalt gar det att:

Fylla i avgiften som ska registreras i faltet "Avgift" (obligatoriskt).

Ange datum for besoket i faltet "Besdksdatum”.

Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka p& knappen "Tillbaka".

Rensa falt for belopp och besoksdatum genom att klicka pa knappen "Rensa".

Andra patientens samtycke till att visa registrerade avgifter fér andra vardgivare genom att klicka pa knappen "Andring av samtycke".
Spara en avgift genom att klicka pa knappen "Spara".

Oppnalstanga félt for efterregistrering av avgifter genom att kryssa i/ur kryssrutan "Visa falt fér efterregistrering av avgift".

For att registrera en avgift fyller man i beloppet for avgiften i det obligatoriska faltet "Avgift”, anger eventuellt datum samt klickar p& knappen "Spara".
Notera att:

Avgiften kan inte vara 0 eller negativ.

Anger man ett belopp som medfor att frikortet Gverskrider hogkostnadsgransen s& kommer en varning att visas och man maste bekréafta beloppet
innan avgiften kan sparas.

Om besodksdatumet lamnas tomt kommer dagens datum att anvandas.

Fér att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAM
MDD eller AAAA-MM-DD.

Om patienten vill &ndra samtycket till att visa registrerade avgifter for andra vardgivare &n den aktuella sa klickar man p& knappen "Andring av samtycke".
D& 6ppnas en dialogruta dar man bekréftar &ndringen.

4.3.1 Efterregistrering av patientavgift

Vid efterregistrering av avgift, dvs nar man registrerar avgiften i efterhand istallet for i samband med besoket, brukar man ofta registrera flera avgifter
/besdk for en person vid ett och samma tillfalle. Darfor finns det mojlighet att 6ppna flera falt dar avgifter kan registreras genom att kryssa i rutan "Visa falt
for efterregistrering av avgift". D& utdkas arbetsfaltet enligt:




Reglistrera ny avglft

Personidentitet Ifrikor‘tst?,rp . v visa falt for efterregistrering av avgifter
19121212-1212 Oppen sjukvard
Personidentitet(er) 191212121212 (samtycke saknas)
Period 2019-09-04 -
Registrerade avgifter 150,00 kr
Kvar till frikort 950,00 kr
Aktiva avgifter
Vardgivare Besdksdatum Avgift
SE1114JLL 2019-09-04 150,00 kr
Avgift * Besoksdatum * Vardgivare * Vardenhet
Tillbaka | Rensa | Andring av samtycke Spara

Figur: Efterregistrering; har kan flera av patientens avgifter registreras samtidigt.

| detta arbetsfalt gar det att:

Fylla i avgifter som ska registreras i falten "Avgift" (obligatoriskt).

Fylla i datum* foér besoken i falten "Bestksdatum"” (obligatoriskt och avser de datum da patienten utférde sina besok).

Fyllai vardgivare som bestken dgde rum hos i falten "Vardgivare" (obligatoriskt).

Fyllai vardenhet som besoken dgde rum hos i falten "Vardenhet".

Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka pa knappen "Tillbaka".

Rensa falt for belopp, bestksdatum, vardgivare och vardenhet genom att klicka pa knappen "Rensa".

Andra patientens samtycke till att visa registrerade avgifter for andra vardgivare genom att klicka pa knappen "Andring av samtycke".
Spara avgifter genom att klicka pa knappen "Spara".

Oppna/stanga falt for efterregistrering av avgifter genom att klicka i/ur kryssrutan "Visa falt for efterregistrering av avgift".

* For att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD
eller AAAA-MM-DD.

Varje rad representerar ett besok och for varje besok ar avgift, beséksdatum och vardgivare obligatoriskt att fylla i utifrAn information fran kvitto
/stampelremsa. Aven vardenhet ska fyllas i om denna finns angiven pa kvitto/stampelremsa. Om inte vardgivare eller vardenhet gar att avlasa pa kvittot,
fyller man i s& bra som mgjligt. Det finns inget krav pa format p& vardgivare.

For att hoppa mellan falten gar det att trycka p& Tab-tangenten pa tangentbordet ( ) for att ta sig framét eller SHIFT+Tab ( + ) for att ta sig bakat. Star
markoren i sista faltet pa sista raden och man trycker pd Tab-tangenten sa paborjas en ny rad automatiskt. For att skapa fler tomma rader sa kan man

dven klicka pd ( = ). Notera att man inte behéver fylla i alla rader, om en rad lamnas tom kommer den att ignoreras. Det g&r maximalt registrera 15
avgifter at gangen.



Nar besoken har fyllts i sa klickar man pa knappen "Spara". D visas en ruta dar man bekraftar de registrerade avgifterna:

Bekrafta avgift

Personidentitet 191212121212
Frikortstyp Oppen sjukvard
Antal avgifter 2

Surnman av registrerade 550,00 kr
avgifter

Tillbaka I Spara I

Figur: Bekréftelse vid efterregistrering visar antal avgifter samt summan av alla avgifter som kommer att sparas pa patientens frikort.

Efter man har bekraftat avgiften genom att klicka pa knappen "Spara" i bekréaftelserutan s kommer man till arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer o
ch kan da se alla registrerade avgifter.

4.4 Registrera frikort

Ibland finns det skal for att utfarda ett uppnatt frikort direkt for en patient som inte redan har ett giltigt frikort med status uppnaétt registrerat i systemet. For
att géra det s& maste man forst Soka frikort/Se historik eller Visa avgifter/Hamta detaljer och sedan klicka pa knappen "Skapa frikort". Da byts
arbetsfaltet till:

Registrera frikort

Personidentitet Frikortstyp
19121212-1212 Oppen sjukvard

Giltig fran i
2022-04-13

Giltig till *

Anledning till frikort *
O Medicinska skal
® personen har frikort

Frikortsnummer ¥

[ Tillbaka ][ Rensa ]




Figur: Registrera nytt frikort visas nar ett uppnatt frikort ska utfardas.

| detta arbetsfalt gar det att:

Fylla i startdatum* for frikortet i faltet "Giltig frAn" (obligatoriskt).

Fyllai slutdatum* for frikortet i faltet "Giltig till" (obligatoriskt).

Ange skal for att utfarda frikortet genom att kryssa i ndgon av kryssrutorna "Medicinska skal"** eller "Personen har frikort".

Fyllai frikortsnummer for det nya frikortet i faltet "Erikortsnummer" (obligatoriskt om frikortet skapas av anledningen att personen har frikort).
Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka p& knappen "Tillbaka".

Rensa falt pa datum och frikortsnummer genom att klicka pa knappen "Rensa".

Spara frikortet genom att klicka p& knappen "Spara”.

* For att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD

eller AAAA-MM-DD.
** Kryssrutan "Medicinska skal" visas endast for Administratdrer och Superanvandare.

Registrering av ett uppnatt frikort kan endast géras i féljande tva fall:
® Patienten har ett uppnatt frikort utfardat av en annan vardhuvudman (d.v.s. visar upp ett frikort som utfardats utanfor eFrikort)

® Patienten har medicinska skal for att fa ett uppnatt frikort utfardat

For att registrera ett nytt frikort valjer man datum for Giltig fran och Giltig till samt anger Frikortsnummer fran det existerande frikortet. Administratorer
och superanvandare har aven majlighet att registrera frikort av medicinska skal, och da behéver inte Frikortsnummer anges utan ett nummer kommer
att genereras automatiskt.

Nér alla obligatoriska falt har fyllts i klickar man pa& knappen Spara. D4 visas en ruta dar man bekraftar registreringen:

Registrera frikort

Skapa ett frikort for angiven personidentitet. Detta resulterar i ett kart med uppnadd frikortstatus.

Frikort preliminart
Personidentitet(er) 19121212-1212
Period 2015-07-01 - 2016-06-20
Frikort fr.o.m. 20M6-06-16
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer 123456780

Tillbaka I Spara |

Figur: Bekréaftelse vid registrering av nytt frikort.

Notera att beroende pa vilken region man arbetar for sa kan frikortets preliminara status i vissa fall utebli s& att frikortet istéllet far status uppnétt direkt.

Efter man har bekraftat registreringen genom att klicka p& knappen "Spara” i bekraftelserutan s& kommer man till arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta
detaljer.

4.5 Raétta frikort



Frikort som har registrerats via Registrera frikort kan uppdateras i arbetsfaltet for att Réatta frikort*. For att gora det s& maste man forst Soka frikort/Se

historik och sedan klicka pa knappen "Andra frikort". Beroende pa om frikortet har status preliminart eller slutgiltigt/uppnétt s& byts arbetsfltet till ett av
alternativen nedan:

Ratta preliminart frikort

Om ett frikort &ar preliminart gar det att andra frikortsperioden, datumet da frikortet blev preliminart samt frikortsnumret.

Editera frikort

Personidentitet(er) 181212121212

Frikortstyp Oppen sjukvard
Hégkostnadsperiod 2015-08-25 |~ |2016-08-24
Frikort fr.o.m. 2016-08-22

Registrerade avgifter 0,00 kr

Frikartsnummer 123

Avbryt | Spara |

Figur: Ratta preliminart frikort; kan andra hogkostnadsperiod (perioden berdknas om nar slutdatum anges), frikort fr.o.m. samt frikortsnummer.

| detta arbetsfalt gar det att:

Fylla i slutdatum** fér hdgkostnadsperioden i faltet "H6gkostnadsperiod".
Fylla i startdatum™** fér preliminart frikort i faltet "Frikort fr.o.m.".

Fyllai frikortsnummer i faltet "Erikortsnummer”.

Avbryta andringen genom att klicka pa knappen "Avbryt".

Spara frikortet genom att klicka p& knappen "Spara".

Frikortet som réttas i detta exempel registrerades utan avgifter. Klicka pa knappen "Spara" fér att bekréafta dndringen.

Ratta slutgiltigt/uppnatt frikort

Om ett frikort har blivit slutgiltigt/uppnatt gar det endast att forlanga frikortsperioden.

Editera frikort

Personidentitet(er) 191212121212

Frikortstyp Oppen sjukvard
Hogkostnadsperiod 2015-07-01 ~ 2016-06-30
Frikort fr.o.m. 2016-06-16

Registrerade avgifter 0,00 kr

Frikortsnummer 123455780

Avbryt | Spara |

Figur: Ratta slutgiltigt frikort; kan endast &ndra hdgkostnadsperiod.

| detta arbetsfalt gar det att:

® Fyllai slutdatum** for hégkostnadsperioden i faltet "H6gkostnadsperiod".



® Avbryta andringen genom att klicka pa knappen "Avbryt".
® Spara frikortet genom att klicka pa knappen "Spara".

Klicka p& knappen "Spara" for att bekrafta andringen.

* Observera att ett frikort som uppnatt status preliminart eller slutgiltigt/uppnéatt genom registrerade avgifter INTE kan uppdateras i arbetsfaltet "Editera
frikort".

** Eor att ange datum kan man antingen klicka i faltet och valja datum i den kalender som éppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD
eller AAAA-MM-DD.

4.6 Ratta avgift
For att kunna ratta en avgift maste man forst hamta detaljer for patienten med Visa avgifter/Hamta detaljer. | listan dver patientens registrerade avgifter

valjer man den avgift man vill ratta och klickar pa pennan ? pa raden for avgiften. Da byts arbetsfaltet till:

Uppdatera avgift

Persanidentitet Frikortstyp Vardhuvudman
181212121212 Oppen sjukvard Stockholms 1ans landsting
Vardgivare * Vardenhet

Jamtlands 13ns landsting Efrikort-JLL

Ange arsak far andring

Avgif *
120,00

Besdksdatum

2016-08-22

Tillbaka ] Rensa ] Spara |

Figur: Uppdatera avgift; kan andra vardgivare, vardenhet, belopp och bestksdatum samt ange orsak till &ndringen av avgiften

| detta arbetsfalt gar det att:

Andra vardgivare som bestket d4gde rum hos i faltet "Vardgivare" (obligatoriskt).

Andra vardenhet som besoket d4gde rum hos i faltet "Vardenhet".

Fylla i orsak till rattningen i faltet "Ange orsak fér ndring". Denna kommer sedan att visas under detaljerad information for &ndrade avgifter.
Andra avgift som ska registreras i faltet "Avgift" (obligatoriskt).

Andra datum* fér besoket i faltet "Bestksdatum” (avser det datum da patienten utférde sitt besok).

Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka p& knappen "Tillbaka".

Rensa falt pa vardgivare, vardenhet, orsak for andring, avgift och datum genom att klicka p& knappen "Rensa".

Spara frikortet genom att klicka p& knappen "Spara".

* For att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD
eller AAAA-MM-DD.

Nar uppgifterna for avgiften har uppdaterats sé klickar man pa knappen "Spara". Da visas en ruta dar man bekréaftar den uppdaterade avgiften:



Bekrafta andring av avgift

Personidentitet 181212121212

Avgift 150,00 kr

Bezoksdatum 2016-08-22

Frikortstyp Oppen sjukvard
Vardgivare Jamtlands lans landsting
Vardenhet Efrikort-)LL

Tillbaka I Spara I

Figur: Bekraftelse vid korrigering av avgift visar den uppdaterade avgiften som kommer att sparas pa patientens frikort.

Efter man har bekraftat avgiften genom att klicka pa knappen "Spara" i bekréaftelserutan s& kommer man till arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer o
ch kan d& se den uppdaterade avgiften i listan 6ver registrerade avgifter.

i OBS!

Notera att det endast gar att &ndra avgifter som &r registrerade hos den vardgivare som man arbetar for.

Administratorer kan editera samtliga avgifter som &r registrerade hos samma vardhuvudman (region) som administratéren arbetar for.

4.7 Andra samtycke

Alla personer har rétt att sjalva bestamma om deras registrerade avgifter ska visas for samtliga vardgivare eller endast for vardgivaren som registrerat
avgiften. For att ange om personen medger eller avbojer samtycke klickar man pa knappen "Andra samtycke" som finns i Stka frikort/Se historik och Visa
avgifter/Hamta detaljer. Beroende pa om personen tidigare har medgett samtycke eller ej s& visas en av dialogrutorna nedan:

Andring av samtycke

Andringen medfar att personen ger samtycke

Ange orsak

Tillbaka | Lagg till samitycke I

Figur: Personen har inte tidigare gett samtycke men vill 1agga till det

Andring av samtycke

Andringen medfir atr personen avbijer samrycke

Ange orsak

Tillbaka | Ta bort samtycke I

Figur: Personen har tidigare gett samtycke och vill ta bort det



For att ange att personen medger eller tar bort samtycke s fyller man eventuellt i orsak (ej obligatoriskt) och klickar p& knappen "L&gg till samtycke"
alternativt "Ta bort samtycke". Man kan ocksa stanga dialogen utan @ndring genom att klicka p& knappen "Tillbaka".

4.8 Hantera person

For att uppdatera installningarna for hanteringen av en persons frikort maste man forst Soka frikort/Se historik och sedan klicka pa knappen "Hantera
Person". D& byts arbetsfaltet till:

Hantera Person

Personidentitet Frikortstyp
19121212-1212 Oppen sjukvérd
—Postadress

® Hamta adress fran PU.

Hamta adress for vardhuvudman. (2)

Spara l

r—Lopande frikort

Lépande frikort (2)

Spara l

— Forhindra export

Sparra export (2)

Spara |

r—Avsluta konto

Registrera uttrade l

Tillbaka

Figur: Hantera patientens personliga installningar sdsom postadress, l6pande frikort, forhindra export av fysiska frikort och registrera uttrade ur
eFrikort.

| detta arbetsfalt gar det att:

Ange till vilken adress* det fysiska frikortet ska skickas i rutan "Postadress".

Ange om frikortet ska férnyas automatiskt nar det aktuella frikortet gér ut i rutan "Lopande frikort".
Sparra utskick av fysiska frikort till personidentiteten i rutan "Forhindra export".

Spara instéllningarna genom att klicka pa knappen "Spara" i respektive ruta.

Begara uttrade ur frikortstjansten genom att klicka pa knappen "Registrera uttrade" i rutan "Avsluta konto".
Ga tillbaka till tidigare arbetsfalt genom att klicka p& knappen "Tillbaka".

* "Hamta adress fran PU" innebdr att frikortet skickas till personens hemadress, och "Hamta adress for vardhuvudman" innebar att frikortet skickas till
vardhuvudmans adress.

For att ange varifrdn postadressen ska hamtas, om frikortet ska férnyas I6pande eller om export av frikort ska sparras s kryssar man i motsvarande
kryssruta och klickar sedan p& knappen "Spara” i aktuell ruta.

For att registrera uttrade for patienten s& klickar man p& knappen "Registrera uttrade" i rutan "Avsluta konto". DA visas en ruta dar man bekréaftar uttradet:

Bekriftelse av uttriade

All data gallande personidentiteten for given frikortstyp kommmer att tas bort. Vill du fortsatta?
Ange orsak

Tillbaka I Spara I



Figur: Bekréftelse vid uttréde.

Efter man har bekraftat uttradet genom att klicka pa knappen "Spara" i bekréftelserutan sa visas arbetsféltet for att Soka frikort/Se historik.

4.9 Bestalla frikort

Det finns méjlighet i eFrikort att bestalla ett fysiskt frikort som skickas hem till patienten i brevformat (om den aktuella vardhuvudmannen hanterar fysiska
utskick av frikort via brev/post). For att kunna bestélla ett nytt fysiskt frikort s& maste frikortet vara uppnatt/slutgiltigt. Frikortet kan d& bestallas fran
arbetsféltet for att Soka frikort/Se historik eller Visa avgifter/Hamta detaljer:

'Frikort uppnatt
\Y 4 PP

Personidentitet(er) 18121212-1212 (samtycke saknas)
Period 2020-03-16 - 2021-03-15
Frikort fr.o.m. 2020-03-19
Registrerade avgifter 1 150,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer q2181436
Hantera Person J = Skriv ut ] Bestall nytt frikort ] Andra frikort ] Visa avgifter ] Registrera avgift

Figur: Soka frikort/Se historik; bestall nytt frikort mojligt eftersom frikortet &r uppnatt/slutgiltigt.

Visa avgifter

y - N

i = . -]

wl Frikort uppnatt

Personidentitet{er) 191212121212 (samtycke saknas)

Period 2017-11-08 - 2018-11-07

Frikort fr.o.m. 2017-11-17

Registrerade avgifter 1100,00 kr

Frikortstyp Oppen sjukvard Visa dndrade avgifte

Frikortsnummer int0000009 Visa inaktuella avgift
Vardgivare ¥ Besoksdatum Avglft
Region Jamtland Harjedalen 2017-11-17 150,00 kr 4 i
SE111-JLL 2017-11-16 350,00 kr v 4 i
SET11-JLL 2017-11-09 500,00 kr V4 i
Stockholms lans landsting 2017-11-08 100,00 kr V4 i

Tillbaka | Andring av samtycke ] Skriv ut ] Bestall nytt frikort ] Radera frikort ] Skapa frikort ] Registrera avgi

Figur: Visa avgifter/detaljer; bestall nytt frikort majligt eftersom frikortet &r uppnatt/slutgiltigt.

For att bestalla ett nytt frikort till patient, klicka pa knappen "Bestéall nytt frikort"*. D& visas en ruta dar man bekréaftar bestéllningen genom att klicka pa
knappen "Spara™:



Bestalla nytt frikort

Vill patienten '19121212-1212" bestalla nytt frikort for frikortstypen 'Oppen sjukvard’ och £ det hemnskickat?

Tilloaka I Spara I

Figur: Bekréftelse vid bestélining av nytt frikort.

Efter man har bekraftat bestallningen s& visas arbetsfaltet for att Soka frikort/Se historik eller Visa avgifter/Hamta detaljer. Notera att frikortet inte skickas ut
direkt till patienten utan exporteras forst nar bakgrundsjobbet for att exportera frikort har utforts enligt ett forutbestamt tidsschema.

* Notera att knappen "Bestéll nytt frikort" inte visas om frikort inte &r uppnatt eller om den aktuella vardhuvudmannen inte hanterar fysiska utskick
av frikort via brev/post.

4.10 Sok egna loggar

Vanliga anvandare har mgjlighet att séka fram loggar for tgarder som man sjélv har utfort i eFrikort genom att under Frikortshantering i menyfaltet klicka
pa "Sok egna loggar". D& visas arbetsfaltet nedan:

Sok loggar
Fr.o.m. * T.o.m. *
Visa I
Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktir HSA-ID
M 4 1-lavd » 2

Figur: Stk egna loggar; har kan en anvandare soka fram loggar for de atgarder man sjalv har utfort i eFrikort.

| detta arbetsfalt gar det att:

® Fyllai startdatum* for tidsperioden for vilken loggar ska hamtas i faltet "Er.o.m.".
® Fyllai slutdatum* for tidsperioden for vilken loggar ska hamtas i féaltet "T.0.m.".
® Visaloggarna som genererats under vald tidsperiod genom att klicka pa knappen "Visa".

* For att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD
eller AAAA-MM-DD.

Efter att man fyllt i start- och slutdatum och klickat pa knappen "Visa" sa visas en logglista med de atgarder man utfort under den valda tidsperioden:



Sok loggar
From. * Tam. *
2017-11-22 | 2017-11-23 EJ
Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktor HSA-ID
2017-11-23 08:27:25.667 Visa frikort 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 08:27:29.954 Registrera uttrade 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 08:27:35.628 Registrera intréde 191212121212 SE13813023581
2017-11-23 08:27:44.095 Registrera avgift 191212121212 SE13813023581
2017-11-23 08:27:44.211 Viza avgifter 191212121212 SE13813023%81
2017-11-23 08:27:45.748 Visa frikort 191212121212 SE13813023%81
2017-11-23 08:29:10.577 Visa avgifter 191212121212 SE13813023581
2017-11-23 0B:29:16.725 Registrera avgift 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 0B:2%:16.818 Visa avgifter 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 08:29:18.578 Visa frikort 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 09:16:54.065 Registrera uttrade 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 09:17:00.517 Registrera intrdde 191212121212 SE13813023981
2017-11-23 09:17:15.425 Registrera avgift 191212121212 SE13813023881
2017-11-23 08:17:15.578 Visa avgifter 191212121212 SE13813023581
2017-11-23 08:17:28.760 Visa avgifter 191212121212 SE13813023581

H 4 1-15av31 (B W M

Figur: Loggarna som sokts fram visas i en lista. | det har fallet har handelser tillhérande personidentiteten 191212121212 under perioden 2017-11-
22 till 2017-11-23 sokts fram.

| listan gar det att fér varje logghéndelse utlésa:

® Tidpunkt for handelsen (och loggen skapades).

® Vilken typ av héandelse som loggen tillhor.

* Vilken personidentitet loggen avser, d.v.s. vilken personidentitet som atgarden utférdes pa.

® Aktdrens HSA-ID, dvs det HSA-id som representerar anvandaren och som ar kopplat till anvandarens SITHS-kort.

Det gér dven att klicka p& loggposterna i listan for att f& se mer detaljerad och teknisk information om handelsen. Informationen visas da i en ruta under
listan:

Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktar HSA-ID

2020-07-23 16:14:37.055 Uppdatera frikort 191212121212 TS5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:14:45.233 Visa frikort 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:02.6659 Visa avgifter 191212121212 TST53565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:15.46% Registrera avgift 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:19.700 Visa frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:30.48% Visa avgifter 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.697 Registrera avgift 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.824 Visa avgifter 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.930 Visa frikort 191212121212 TST5565594230-10R3082

K 4 1625av25 » B M

ActoxrID = [TSTSEE5E54230-10R3082]

cardId = [g2lB077€]

cardStatus = [BELOW_LIMIT]

cardSystemId = [70Bcc5Tb—cEbS—450£-5b4a-04805Tbeaflae]
cardTypeld = [CRRE_VISIT]

currentimount = [E00.0]

endDate = null

finalCardDate = null

preliminaryCardDate = null

startDate = [2020-02-18]

Figur: N&r en rad i logglistan véljs/markeras s& visas detaljerad information om handelsen.

5. Administrator

Administratorer (och superanvandare) har behérighet att utfora allt som Anvandare kan géra och dessutom nedanstadende:



5.1 Hantera grupperingar

En gruppering innebér i eFrikort att flera personidentiteter &r knutna till samma frikort, det kan till exempel vara barn som grupperats med sina syskon eller
vuxen som grupperats med reservnummer. Flera personidentiteters avgifter registreras d& pad samma frikortsnummer och frikortets status géller alla
personidentiteter i grupperingen. | eFrikort ar det majligt bade att gruppera tva eller flera personidentiteter med varandra och att hamta befintliga
grupperingar. For att hantera grupperingar klickar man pa "Gruppering” under Frikortshantering i menyfaltet. Da visas arbetsfaltet nedan:

Gruppering av personidentiteter

. .
Personidentitet Frikortstyp *

AAAAMMDDNNNN Oppen sjukvard V| 56k |

Figur: Gruppering innan sdkning

| detta arbetsfalt gar det att:

Fyllai personidentitet i form av personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.
Valja frikortstyp som ska sokas efter (i dagslaget &r endast frikortstyp Oppen sjukvard aktiverad fér samtliga regioner).
® Soka fram grupperingsinformation genom att klicka p& knappen "Sok".
5
® Lasa mer information genom att klicka pa ikonen "Info" ( — ).

Na&r man hanterar en gruppering maste man forst soka p& personidentiteten genom att fylla i person-, samordnings- eller reservnummer, vélja frikortstyp
och klicka pa knappen "So6k". D& visas personidentitetens grupperingsinformation i arbetsféltet:

Gruppering av personidentiteter

Personidentitet Frikorestyp *

191212121212 X [Oppen sjukvard | sok |

Grupperingsinformation

Frikortsstatus Frikort ej uppnate
Period 2020-02-18 -
Registrerade avgifter 850,00 kr

Kvar till frikort 300,00 kr
Frikortstyp Oppen sjukvard
Frikortsnummer q2180776

Hantera gruppering

Personidentitet Lage till personidentitet ] Visa Grupperingshistorik ]

Personidentitet Flytta ut ur gruppering Grupperingshistorik
19121212-1212

Visa Grupperingshistorik

{4 1-1avl b [

Figur: Grupperingsinformation for personidentitet som ingdr inte i ndgon gruppering.



Gruppering av personidentiteter

) ek
Personidentitet Frikortstyp *

190404040404 Oppen sjukvard ¥ 55k|

Grupperingsinformation

Frikortsstatus Frikort ej uppnatt

Period 2019-09-04 -

Registrerade avgifter 150,00 kr

Kvar till frikort 950,00 kr b

Frikortstyp Oppen sjukvard

Frikortsnummer q2180270

— Hantera gruppering

Personidentitet Lagg till personidentitet l Visa Grupperingshistorik l
Personidentitet Flytta ut ur gruppering Grupperingshistorik
19040404-0404 Visa Grupperingshistorik
99199012-3125 b Visa Grupperingshistorik
4 4 12av2 » M

Figur: Grupperingsinformation for personidentitet som ingar i en gruppering.

| detta arbetsfalt gar det att:

® Fyllai personidentitet i form av personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.
* Vilja frikortstyp som ska sokas efter (i dagsldget ar endast frikortstyp Oppen sjukvard aktiverad fér samtliga regioner).
® Soka fram grupperingsinformation genom att klicka pa knappen "Sok".

&

® Lasa mer information genom att klicka pa ikonen "Info" ().

Samt i rutan "Hantera gruppering":

® Fyllai personidentitet i form av personnummer, samordningsnummer eller reservnummer.
® Laggatill en personidentitet i grupperingen genom att klicka pa knappen "L&gg till personidentitet”.
* Visa personidentitetens grupperingshistorik genom Klicka pa knappen "Visa Grupperingshistorik".
A

® Flytta ut en personidentitet ur en gruppering genom att klicka pa ikonen "Elytta ut ur gruppering” ( .
® Visaen personidentitets grupperingshistorik genom att klicka p& "Visa Grupperingshistorik" pa raden for aktuell personidentitet.

Personidentitetens grupperingsinformation visar information om frikortet (frikortsstatus, frikortsperiod, registrerade avgifter, summa kvar till frikortsstatus
uppnatt, frikortstyp och frikortsnummer) samt vilka (om nagra) personer personidentiteten ar grupperad med. Observera att frikortet med tillhérande
frikortsuppgifter &r gemensamt for alla personidentiteter som ingar i grupperingen. | rutan "Hantera gruppering” har administratéren majlighet att lagga till

och flytta ut personidentiteter ur grupperingen. Notera att om personidentiteten saknar information/saknar frikort sa gar det inte att utféra
grupperingsatgarder.

Lagga till personidentitet till gruppering

For att lagga till en personidentitet till grupperingen, fyll i Personidentitet och klicka pa knappen "Lagg till personidentitet". D& visas en ruta dar man

bekraftar grupperingen genom att klicka p& knappen "Spara":

F
Lagg till personidentitet
Bekrafta gruppering av perscnidentitet '991990123125" till "190404040404',
Tillbaka | Spara |
L.

Figur: Bekraftelse vid gruppering.

Det &r mdijligt att gruppera

® Barn med barn
® Barn med reservnummer



® Vuxen med reservnummer (Observera att flera reservnummer kan grupperas med samma personnummer)

Det ar inte mojligt att gruppera

® Vuxen med vuxen

* Med barn menas har person under 18 &r som har ett personnummer.

** Med vuxen menas har person som &r 18 ar och aldre och som har ett personnummer.

Flytta ut personidentitet ur gruppering

A
For att flytta ut en personidentitet ur grupperingen, klicka p& ikonen "Elytta ut ur gruppering" ( ) pa raden for den personidentitet som ska flyttas ut ur
grupperingen. DA visas en ruta dar man bekraftar utflyttningen genom att klicka pa knappen "Ta bort":

Flytta ut personidentitet
Bekrafta borttag av personidentitet '991990123125' frén gruppering 190404040404,

Tillbaka I Ta bort I

0 ra

Figur: Bekréaftelse vid utflytt ur gruppering.

Grupperingshistorik
Det finns tva sétt att visa grupperingshistorik for en person:

® Fylli personidentitet i sokrutan och klicka pa knappen "Visa Grupperingshistorik".
® Om personen ingdr i grupperingen, klicka pa "Visa Grupperingshistorik” pa raden for personidentiteten.

D4 visas féljande ruta:

Grupperingshistorik

Historiska grupperingar for patient rned personidentitet '991990123125".

Datum Handelse Frikortsnummer Frikortstyp Vardhuvudman
2019-09-04 Tillagd i gruppering. 2180270 Oppen sjukvard Vastra Gotalandsregionen
4 4 Tlavl P ¥

Tillbak:

Figur: Grupperingshistorik

| grupperingshistoriken gar det att utldsa:

Personidentitet for vilken grupperingsatgarden utfordes.
Datum f6r nar grupperingsatgarden utfordes.

Vilken grupperingsatgard (handelse) som utfordes.
Frikortsnumret som berérdes av grupperingsatgarden.
Frikortstyp

Vardhuvudman som utférde grupperingsétgarden.

Klickar man p& knappen "Tillbaka" sa stangs rutan.



5.2 Sok loggar

Administratorer har méjlighet att soka fram loggar for samtliga atgarder som utférts i eFrikort under en angiven tidsperiod genom att under Frikortshanteri
ng i menyfaltet klicka p& "So6k loggar". Da visas arbetsfaltet nedan:

Sok loggar

Valj sdkbegrepp

(® Personidentitet ) Aktsr O Frikort O System

Valj handelsetyper

Cvalj alla

O Registrera avgift O Registrera frikort [Tz bort avgift

72 bort frikart O Uppdatera avgift O Uppdatera frikort

[visa frikert visa avgifter O Gruppering av personidentitet
J Utflytening frén gruppering | Registrera intrade ] Registrera uttrdde

O Uppdatera samtycke [ Bestallt frikart O Uppdatera farhindra export

O Uppdatera hdmmning av postaddress O Uppdatera lépande frikort

Personidentitet From ¥ Tom. ¥
2020-07-23 00:00 2020-07-23 23:59 Visa I Hamta XML I Hamta PDF I
Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktor HSA-ID

H 4 11avd » [

Figur: Sok loggar; har kan en administrator soka fram loggar for samtliga atgarder som utforts i eFrikort. Nar Personidentitet &r vald under
Sokbegrepp anges personnummer som det id for vilket loggarna soks fram.

| detta arbetsfalt gar det att:

Valja s6kbegrepp, dvs ange om loggar géllande en person, en aktor, ett frikort eller ett system ska visas.
Vélja handelsetyper, dvs vilka typer av utforda atgarder som loggarna ska visa.

Fylla i identitet pa den person, aktér, frikort eller system gallande vilken loggarna ska visa.

Fylla i startdatum™ for tidsperioden for vilken loggar ska hamtas i faltet "Fr.o.m.".

Fyllai slutdatum* for tidsperioden for vilken loggar ska hamtas i faltet "T.o.m.".

Visa loggarna som genererats under vald tidsperiod genom att klicka pa knappen "Visa".

Exportera loggarna till XML genom att klicka pa knappen "Hamta XML".

Exportera loggarna till PDF genom att klicka p& knappen "Hamta PDF".

* For att ange datum kan man antingen klicka i faltet och vélja datum i den kalender som 6ppnas, eller skriva in datumet manuellt p& formatet AAMMDD
eller AAAA-MM-DD.

Sokbegrepp

Genom att valja sokbegrepp sa kan man ange vem eller vad som utfort atgarden som genererat de loggar som ska sokas fram:

® Personidentitet - Om man soker loggar for en personidentitet s& kommer alla loggar av markerade handelsetyper inom valt tidsintervall att
héamtas for den angivna personidentiteten.

® Aktor - Om man soker loggar for en aktér s& kommer alla loggar av markerade handelsetyper inom valt tidsintervall att hamtas fér den angivna
aktoren, d.v.s. alla atgarder som genererat en loggpost fran en aktér hamtas.

® Frikort - Om man soker loggar for frikort s& kommer alla loggar av markerade handelsetyper inom valt tidsintervall att hamtas for det angivna
frikortsnumret.

® System - Om man soker loggar fér system sa dndras de valbara handelsetyperna. Loggarna visar endast ej utférda exporter av frikort och
overdebiteringar (p.g.a. uppgifter saknats i personuppgiftstjansten).

Notera att beroende pa vilket sokbegrepp som valjs s& kommer de obligatoriska falten som méste fyllas i samt de valbara handelsetyperna att andras
(jamfér med figuren ovan):

Fro.m. * Tom *
2020-07-23 00:00 2020-07-23 23:59 Visa I Hamta XML I Hamta PDF I
Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktor HSA-ID

M 4 11avd » M

Figur: Nar Aktor ar vald under S6kbegrepp anges aktdérens HSA-ID som det id for vilket loggarna soks fram.



: *
Frikort From. * Tom. ¥

Frikortsnummer 2020-07-23 00:00 2020-07-23 23:59 Visa I Hamta XML I Hamta PDF

Tidpunkt Handelse Personidentitet Alertr HSA-ID

H 4 11av0d » M

Figur: Nar Frikort &r valt som Sékbegrepp anges frikortsnumret som det id for vilket loggarna soks fram.

—System

*
Systemn H3A-ID Giltigt till Ej tidsbestamt

[ Lagg il

Sdk System

FILer
[e

System Giltige till Ta bort Editera
5E2321000214-B2H

HSATEST2-CZC
T_SERVICES_5E165565594230-10C1
HSATEST2-CBK
T-5ERVICES-SE165565594230-10LH
SE165567766992-B2C

EEEE&
[RVRVWNKK

M 4 1-Bave P M

Figur: Nar System &r valt som Sékbegrepp anges inget id och de valbara handelsetyperna andras.

Handelsetyper

Nar man soker fram loggar kan man vélja vilka hédndelsetyper man vill visa loggarna for genom att markera aktuell kryssruta. Véljer man Personidentitet,
Aktor eller Frikort som sokbegrepp sa visas foljande handelsetyper:

Valj alla - Om denna kryssruta markeras sa visas loggarna for alla handelsetyper.

Registrera avgift - Visar registreringar av avgifter.

Registrera frikort - Visar registreringar av frikort.

Ta bort avgift - Visar raderingar av avgifter.

Ta bort frikort - Visar raderingar av frikort.

Uppdatera avgift - Visar rattningar/andringar av avgifter.

Uppdatera frikort - Visar rattningar/andringar av frikort.

Visa frikort - Visar hamtningar/visningar av frikort.

Visa avgifter - Visar hamtningar/visningar av avgifter.

Gruppering av personidentitet - Visar grupperingar av personidentiteter.

Utflyttning fran gruppering - Visar utflyttningar av personidentiteter ur grupperingar.

Registrera intrade- Visar intraden i eFrikort (Optin).

Registrera uttrade- Visar uttraden ur eFrikort (Optout).

Uppdatera samtycke - Visar andrade samtycken till att andra vardgivare kan |4sa personidentitetens registrerade avgifter.
Bestallt frikort - Visar bestéllningar av nya frikort for utskrift.

Uppdatera forhindra export - Visar uppdateringar om huruvida personidentiteten tillater export av fysiska frikort.
Uppdatera hamtning av postadress - Visar uppdateringar om till vilken adress fysiska frikort ska skickas.
Uppdatera I6pande frikort - Visar uppdateringar om huruvida personidentitetens frikort ska uppdateras I6pande.



Valjer man System som sokbegrepp sa visas foljande handelsetyper:
® Export frikort ej utférd (Persons postadress kunde ej hittas i personuppgiftstjansten) - Visar ej utférda exporter av frikort.

® Export 6verdebitering ej utford (Persons postadress kunde ej hittas i personuppgiftstjansten) - Visar ej utférda exporter av
overdebiteringsbrev.

Soka fram loggar

For att s6ka efter loggar anger man sokbegrepp, handelsetyp, eventuellt id samt det tidsintervall for vilket man vill visa loggarna. Darefter klickar man pa
knappen "Visa" varpa en logglista visas med de handelser som skett under den valda tidsperioden:

Sok loggar

W&lj sékbegrepp

ersonidentitet O Aktsr O Frikort O System

W&lj handelsetyper

Vlj alla

Registrera avgift 5] Registrera frikort WITa bort avgift

Ta bort frikort W Uppdatera avgift W Uppdatera frikort

[V visa frikort Mvisa avgifter E‘Gruppering av personidentitet
Utflyttning fran gruppering v Registrera intrade W Registrera uttréde

Uppdatera samtycke [¥] Bestallt frikort M Uppdatera férhindra export

Uppdatera hamtning av postaddress vl Uppdatera ldpande frikort

Personidentiter * Froum: ¥ T.oumn: ®
191212121212 2020-07-23 00:00 2020-07-23 23:59 Visa I Hamta XML I Hamta PDF I
Tidpunkt Handelse Personidentitet Akror HSA-ID
2020-07-23 16:14:37.035 Uppdatera frikort 191212121212 T5T3565594230-10R3082
2020-07-23 16:14:45.233 Visa frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:02.669 Visa avgifter 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:19.469 Registrera avgift 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:19.616 isa avgifter 191212121212 TST5565594230-10R3052
2020-07-23 16:15:19.700 Visa frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:30.489 Visa avgifter 191212121212 T5T3565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.657 Registrera avgift 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.824 Visa avgifter 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.930 Visa frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:19:03.152 isa frikort 191212121212 T5T53565594230-10R3082
4 4 1T-NMavil » [

Figur: Loggarna som sokts fram visas i en lista. | det har fallet har samtliga handelsetyper tillhérande personidentiteten 191212121212 under
perioden 2017-11-22 till 2017-11-23 sokts fram.

| listan gar det att for varje logghéndelse utlasa:

® Tidpunkt for handelsen (och loggen skapades).

® Vilken typ av héandelse som loggen tillhor.

* Vilken personidentitet loggen avser, d.v.s. vilken personidentitet som atgérden utférdes pa.

® Aktdrens HSA-ID, dvs det HSA-id som representerar anvandaren och som ar kopplat till anvandarens SITHS-kort.

Det gar att klicka pa loggposterna i listan for att fa se mer detaljerad och teknisk information om handelsen. Informationen visas da i en ruta under listan:



Personidentiter * Fr.o.m. ¥ Tom *

191212121212 2020-07-21 20200723 [23:59 | visa | HamtaxmL | Hamta POF |
Tidpunkt Handelse Personidentitet Aktor HSA-ID
2020-07-23 16:14:37.055 Uppdatera frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:14:45.233 Visa frikort 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:02.669 Visa avgifrer 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:15.469 Registrera avgift 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:15.700 Visa frikort 191212121212 TST5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:30.489 Visa avgifter 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.6597 Registrera avgift 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:30.824 Visa avgifter 191212121212 T5T5565594230-10R3082
2020-07-23 16:15:36.930 Visa frikort 191212121212 T5T5565594230-10R3082

M 4 16-25av25 » B M

ActorID = [TST5565554230-10R3082]

cardld = [g21BOT77&]

cardStatus = [BELOW_LIMIT]

cardSystemId = [70Bcc57b-cEb5—450£-5b4a-0d48057b6af3E]
cardTypeld = [CRRE VISIT]

currentimount = [800.0]

endDate = null

finalCardDate = null

preliminaryCardDate = null

startDate = [2020-02-18]

Figur: Nar en rad i logglistan véljs/markeras s& visas detaljerad information om handelsen.

Det gar dven att exportera loggarna i XML- och PDF-format genom att klicka pa knapparna "Hamta XML" respektive "Hamta PDF".

5.3 Andra installningar for vardenhet

Administratérer har mojlighet att byta vardhuvudman att agera som samt stélla in férvald vardhuvudman och frikortstyp for samtliga anvandare pa en
vardenhet genom att under Frikortshantering i menyfaltet klicka pa "Instéllningar". D& visas arbetsfaltet nedan:

Instéllningar

Inga sparade instéllningar finns fér vald vardenhet

—Agera som vardhuvudman
By tillfalligt vardhuvudman att agera som (galler till nytt byte gors eller utloggning).
Vardhuvudman %

Landstinget Uppsalalan ¥

Spara

r—Installningar for vardenhet
Valj vardhuvudman och korttyp som ska vara forvald vid inloggning far vald vardenhet.

Vardenhet *

SE111-Efrikort sk
*

Férvald vardhuvudman

Farvald frikortstyp *

v

Spara

Figur: Installningar for vardenhet utan sparade installningar

| detta arbetsfalt gar det att:

| rutan "Agera som vardhuvudman:

® Valja vardhuvudman att agera som i dropplistan "Vardhuvudman".



® Sparainstallning genom att klicka p& knappen "Spara".

Samt i rutan "Instéllningar fér vardenhet":

Ange vardenhet att agera foér genom att fylla i vardenhetens HSA-ID i sokrutan "Vardenhet".
Soka fram angiven vardenhet genom att klicka pa knappen "Sok".

Ange forvald vardhuvudman for vardenheten i dropplistan "Vardhuvudman".

Ange forvald frikortstyp* for vardenheten i dropplistan "Edrvald frikortstyp".

Spara installningar genom att klicka pa knappen "Spara".

Ta bort instéllningar** genom att klicka p& knappen "Ta bort".

* Dropplistan for "E6rvald frikortstyp" 6ppnas upp nar férvald vardhuvudman har angivits.
** Knappen "Ta bort" visas nér det finns sparade installningar.

For att byta vardhuvudman att agera som sa véljer man vardhuvudman i dropplistan "Vardhuvudman" i rutan "Agera som vardhuvudman" och klickar
darefter pa knappen "Spara". D& agerar man som den valda vardhuvudmannen tills ett nytt byte gors eller tills man loggar ut.

I rutan "Installningar for vardenhet" kan man ange férvald vardhuvudman och frikortstyp fér en vardenhet. D& soker man forst fram vardenheten genom att
ange vardenhets-id i sokrutan "Vardenhet" och klicka p& knappen "Sok". Sokrutan "Vardenhet" kommer automatiskt att vara ifylld till administratérens
vardenhet (i detta fall "SE111-Efrikort"), men detta gar att skriva 6ver. Darefter véaljer man férvald vardhuvudman (varpa dropplistan for férvald frikortstyp
oppnas upp) och forvald frikortstyp i dropplistorna och klickar p& knappen "Spara”. Detta innebar att den valda vardhuvudmannen och frikortstypen
kommer att vara forvald for samtliga anvandare som arbetar pa den angivna vardenheten.

Instéliningar

—Agera som vardhuvudman

By tillfalligt vardhuvudman att agera som (galler till nytt byte gérs eller utloggning).
Vardhuvudman *

Stockholms |&ns landsting ¥

Spara

r—Installningar for vardenhet

vardhuvudman och korttyp som ska vara férvald vid inloggning for vald vardenhet

SE111-Efrikort =
Farvald vardhuvudman *

Stockholms |&ns landsting (SE222-5LL) ¥
Farvald frikortstyp *

Oppen sjukvard v

Ta bort I Spara

Figur: Installningar fér vardenhet med sparade installningar

Nar installningarna &r sparade gar det att att ta bort dessa genom att klicka pa knappen "Ta bort". Det gar dven att &ndra sparade instéllningarna genom
att skriva 6ver dessa och klicka p& knappen "Spara".

5.4 Administrera frikort

| arbetsfaltet "Administrera frikort" kan administratérer och superanvandare korrigera ett felaktigt frikort genom att terstéalla frikortets status fran
"Frikort uppnatt" till "Frikort ej uppnatt" eller radera frikortet. Klicka p& "Administrera frikort" under Frikortshantering i menyféltet sa visas arbetsfaltet
nedan:



6 F rl ko rt Test Admin User (SE13890803971), Test av Efrikort JLL for SE111-JLL

Landstinget Uppsala l&n
Frikortshantering  Administrera frikort

Sk frikort valj stkbegrepp
Administrera frikort

Personidentitet \® Frikert
Frikort *

Installningar

Sok loggar
Gruppering
Anslutningsavtal

Hialp

Om eFrikort Intooo0241 Sok
LR g Friko P d s f I Period Friko
Anvandarinformation rikortsnummer rikortstyp ersonii En"l&l(ﬁr) umma avgifter (anta :l erio rikortsstatus

M4 1-lavl » M

V' Frikort uppnatt

Personidentitet(er) 19121212-1212

Period 2018-06-19- 2019-06-18

Frikort fr.o.m. 2018-07-04

Registrerade avgifter 1 000,00 kr

Frikortstyp Oppen sjukvard

Frikortsnummer into000241

System-ID 5560cfa6-8cag-4ef2-b7f9-b156e304a05¢

Figur: Administrera frikort, bilden visar en sékning pa frikortsnummer

| detta arbetsfalt gar det att:

® Valja sbékbegrepp, dvs ange om frikortet ska s6kas fram med hjalp av personidentitet eller frikortsnummer.
Fyllai personidentitet eller frikortsnummer som ska sokas fram i féltet "Personidentitet" alternativt "Erikort".
Soka fram frikort genom att klicka pa knappen "Sok".

Aterstélla status pa frikortet genom att klicka p& ikonen "Aterstélla frikort" (blocked URL).

® Radera frikortet genom att klicka pd ikonen "Radera frikort" (blocked URL).

For att soka fram ett frikort s& valjer man forst om man vill anvanda sig av personidentitet eller frikortsnummer som sokbegrepp. Darefter fyller man i
personidentiteten eller frikortsnumret i faltet och klickar pa knappen "Sok". DA visas frikortet samt information om frikortet sammanfattad i en tabell. Notera
att det kan finnas flera frikort med samma frikortsnummer.

Naér frikortet har sokts fram kan man utfora tva atgarder pa frikortet; aterstalla frikort och radera frikort. OBS! Dessa funktioner anvands endast nar det har
blivit fel och det maste korrigeras. | normalfallet ska ett uppnatt frikort forbli uppnatt.

Aterstalla frikort

Om ett frikort felaktigt har fatt status "Frikort uppnatt", till exempel genom att en felaktig avgift har registrerats, sa gar det att aterstélla frikortets status till
"Frikort ej uppnatt". For att kunna aterstélla frikortet maste man férst ta bort den felaktiga avgiften s att summan av alla avgifter underskrider
hdgkostnadstaket.
Frikortet aterstalls genom att:
1. Ta bort eventuella felaktiga avgifter, se Visa avgifter/Hamta detaljer, sa att summan av alla avgifter pa frikortet underskrider htgkostnadstaket.
2. Klicka pa ikonen "Aterstalla frikort" (blocked URL) p& raden for det aktuella frikortet.

Nu &ndras frikortets status fran "Frikort uppnatt" till "Frikort ej uppnatt".

Radera frikort

Om ett frikort ska raderas helt inklusive samtliga avgifter som finns registrerade pa frikortet sa klickar man péa ikonen "Radera frikort" (blocked URL) pa
raden for det aktuella frikortet. Detta fungerar p& samma séatt som "Radera frikort" som utfors under Visa avgifter/Hamta detaljer.

5.5 Ansluta vardgivare

For att en vardgivare ska kunna anvanda eFrikort maste denna sluta avtal med en vardhuvudman som &r ansluten till eFrikort. En administratér som har
behorighet att logga in pa eFrikort kan ansluta sin vardgivare till eFrikort antingen genom att kontakta vardhuvudmannen direkt eller genom att klicka pa "A
nslutningsavtal" under Frikortshantering i menyfaltet. D& visas arbetsfaltet nedan:
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Anslut till e-Frikort

Din aktuella vardgivare &r inte ansluten till tjinsten e-Frikort.

» For automatisk anslutning till tjansten, kan man via formuliret nedan, sluta ett avtal mellan er vardgivare och ndgon av
nedanstaende tillgingliga vardhuvudman.

s | dvriga fall behéver er vardgivare anslutas manuellt till fjdnsten, och ni méste kontakta den/de virdhuvudma&n som er
vardgivare ska anslutas till.

Tillgangliga vardhuvudman far automatisk anslutning till e-Frikart:
SLL(SE222-5LL) ¥

Information om vardgivare som ska ansluta:

Mamn (Vardgivare): MLL

HSA-id (Vardgivare): SE555-¥LL

Org-nummer (Vardgivare): *

MNamn (Person som signerar): Albrekt Qlsson

HS4-id (Person som signerar): TST5565594230-10R3025

Anslut I

Figur: Anslutning av vardgivare till eFrikort.

| detta arbetsfalt gar det att:

® Vilja vardhuvudman att sluta avtal med i dropplistan 6ver tillgangliga vardhuvudman.
* Fyllai vardgivarens organisationsnummer i faltet "Org-nummer (Vardgivare)" (obligatoriskt).
® Ansluta vardgivaren till eFrikort genom att klicka pa knappen "Anslut".

OBS: Om en vanlig anvandare som arbetar for en icke-ansluten vardgivare loggar in i eFrikort s& visas detta arbetsfalt automatiskt.

OBS: Om arbetsféltet ovan inte visas maste man kontakta sin vardhuvudman/Region.

For att ansluta en vardgivare till eFrikort valjer man forst vilken vardhuvudman som vardgivaren ska sluta avtal med. Darefter fyller man i vardgivarens
organisationsnummer och klickar pa knappen "Anslut". Ovriga falt fylls i automatiskt med inloggningsuppgifterna till eFrikort.

Nar man klickat pa knappen "Anslut" sd visas féljande dokument som ska signeras:



J Hilso- och sjukvardsfor
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Anslutningsavt dhuvudman

version 1.0

Mellan Stockholms 1ans landsting, crganisationsnummer 232100-0016, (nedan SLL) och (Landsting
1, TNT4477663322-0002, organisationsnumnmer: 123) har triffats foljande anslumingsavtal avseende
anshutming till e-frkortstjanst (nedan e-frkort).

e-frikort

e-frikort &r en av Stockholms lins landsting tillhandahallen e-tjinst for att vardgivare ska kunna

hantera patienters hégkostmadsskydd och fiikort. Tjénsten utgdr en begrinsad form av sammanhallen
Journalforing enligt patientdatalagens 6 kap (SFS 2008:335), som mnebar att de vardgivare som

deltar 1 systemet genom direktitkomst kan tillgingliggira uppgifter respektive ta del av uppgifter som
andra vardgivare gjort tillgingliza om patientens avgifter och status vad giller higkostmadsmva och
fokort, under vissa fonutsitningar, foretrdesvis att tﬂganghggm’and&t av uppgifter inte far ske innan
information limnats till patienten, som ska ges méjlighet att st3 utanfor tjinsten. Till e-tjinsten hir ocksa
en webbapplikation 1 vilken motsvarande funktion kan anvandas.

Detta avtal giller for nyttjande av e-frikortstjinsten for att utbyta information om patientens
hégkosmadsskydd och frikert.

Avtalstecknare

Avtalstecknare for detta avtal ar

Fir SLL: Mikael Borin, Bitradande Halso och sjukvardsdirektér, Stockholms lans landsting.
Fir Virdgivaren: Albrekt Olsson, TST3565594230-10R3025

Ivarens ansvar

Vardgivaren forbinder sig att:

» Informera patienten om ritten att std utanfér finsten utifrin att e-frikortstjansten ir ett erbjudande till
patienten och att patienten kan g ur tjinsten om man vill. Patientmformation finns pa 1177 Virdguiden:
www. 1177 se.

* Registrera patientens avgifter och frikort 1 tjansten 1 enlighet med av landstinget faststallt Regelverk for
patientavgifter och med patientens medgivande ta del av befintliga remstrerade uppgifter 1 tjansten som
underlag fior att faststélla patientavgiften

» Vardgivaren ska anviinda sig av siker autentisering vid tkomst till e-frikoristjansterna och sikerstilla
att andact hehArie nereanal oee Stlameat 111 fiznztan

Figur: Anslutningsavtal mellan vardgivare och vardhuvudman (dokument)

Om alla uppgifter stammer s& klickar man pa knappen "Signera” langst ned. Da ppnas en ny sida dar man kan att signera dokumentet med SITHS:



Inloggningsmetoder

Inloggning med e-tjinstelegitimation.

@ Steria - kan anvandas av alla foretag och organizationsr

@ EITHS - fior anvandare inom vardseltom.

Hur skaffar jag en e-tjanstelegitimation” Testz din e-tjEnstelagitimation Var far jag support?

Aft zparra 3in e-fjanstalegitimation Vad &r en e-tjanstel=gitimation?

CG Sverige AR, Stockholm, fumloti onstjsneter (@ oz com Information cm kakor
Tjénst for forstagslegitimationsar Information: eid primsportal com

Figur: Signering av anslutningsavtal (SITHS-signering)

For att signera avtalet s& klickar man p& "SITHS - fér anvéndare inom vardsektorn", véljer sitt SITHS-certifikat och legitimerar sig. Har &r det viktigt att man
anvander samma certifikat som nar man loggade in i eFrikort.

Vardgivaren ansluts nu till den angivna vardhuvudmannen och det signerade dokumentet skickas automatiskt till vardhuvudmannen via e-post samt laddas
ner till den som signerar via webblasaren. Darefter visas en lank "Tillbaka till eFrikort" som man klickar pa for att komma tillbaka till eFrikort.

6. Superanvandare

Superanvéandare har behérighet att utféra allt som anvandare och administratorer kan géra och dessutom nedanstdende:

6.1 Administrera vardhuvudman

Superanvandare kan administrera installningar fér vardhuvudman genom att klicka pa "Administrera vardhuvudman" under Frikortshantering i menyfaltet.
DA visas arbetsfaltet nedan:




Administrera vardhuvudman

Valj vardhuvudman *
[ Region Jamtland Harjedalen (TSE2321000214-0001) V]
—Vardgivare —System
Virdgivarens H54-D % S—— e ) System HS4-D ¥ e = .
g . Gildgr il Ej tidsbestamt ¥ 2 Giligr il Ej tidsbestamt
Lagg till Lagg till
Sék Vardgivare Sik System
Filter Filter
Vardgivare Giltigt till Ta bort Editera System Giltigt till Ta bort Editera
TSE2321000214-0001 i V4 SE2321000214-B2H ] V4
R @ 11av1 @B M HSATEST2-CZC ] V4
T_SERVICES_SE165565594230-10C1 f
HSATEST2-C8K ] V4
T-SERVICES-SE165565594230-10LH E[ ?
SE165567766092-82C il V4
M 4 1Have »
r— Efrikortstyper
Identitet Namn Hogkostnadstak Hégkostnadsperiod (i manader)

1100,00 12

M 4 13av3 » 3

TECHNICAL_AID Tekniska hjalpmedel

CARE_VISIT Oppen sjukvérd

r—Instéllningar far avtal

Lista dver virdgivare som till5ts teckna avial

Figur: Administrera vardhuvudman

| detta arbetsfalt gar det att:

Vélja vardhuvudman att administrera i dropplistan med tillgangliga vardhuvudman (obligatoriskt).

| rutan "Vardgivare":

Fyllai vardgivarens HSA-ID i faltet "Vardgivarens HSA-ID" (obligatoriskt vid administration av vardgivare).
Lagga till vardgivare genom att klicka pa knappen "Lagg till".

Ange om vardgivaren &r giltig tills vidare genom att kryssa i/ur kryssrutan "Ej tidsbestamt".

Fyllai giltighetstidens slutdatum i faltet "Giltig till".

Soka fram giltig vardgivare genom att fylla i vardgivarens HSA-ID i faltet "Sok Vardgivare".

Ta bort vardgivare genom att klicka pa ikonen "Ta bort" (blocked URL).

Editera vardgivare genom att klicka pa ikonen "Editera" (‘? ).

| rutan "System":

Fyllai systemets HSA-ID i faltet "System HSA-ID" (obligatoriskt vid administration av system).
Lagga till system genom att klicka pa knappen "Lagg till".

Ange om systemet &r giltigt tills vidare genom att kryssa i/ur kryssrutan "Ej tidsbestamt".
Fyllai giltighetstidens slutdatum=* i faltet "Giltig till".

Sdka fram giltigt system genom att fylla i systemets HSA-ID i faltet "S6k System".

Ta bort system genom att klicka p& ikonen "Ta bort" (blocked URL).

Editera system genom att klicka pa ikonen "Editera" (y ).

rutan "Efrikortstyper":

Fyllai hégkostnadstak under hogkostnadsperioden i faltet "H6gkostnadstak".
Fyllai langd pa hogkostnadsperioden for frikortstypen i faltet "Hogkostnadsperiod".
Ange frikorttypens giltighet genom att kryssa i kryssruta.

Spara installningar for frikortstyperna genom att klicka pa knappen "Spara".
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| rutan "Instéllningar fér avtal™:

* Fyllai HSA-ID for vardgivare som tillats teckna avtal elektroniskt i faltet "Lista dver vardgivare som tillats teckna avtal".
® Laggattill vardgivare som tillats teckna avtal elektroniskt genom att klicka p& knappen "Spara".

* Faltet "Giltig till" dppnas upp och blir tillganglig nar kryssrutan "Ej tidsbestamt" kryssas ur.

For att administrera vardhuvudman véljer man forst den vardhuvudman man vill administrera i dropplistan éver tillgéngliga vardhuvudman hogst upp i
arbetsfaltet. Darefter &ndrar man installningarna fér vardhuvudmannen i ndgon av de fyra rutorna "Vardgivare", "System", "Efrikortstyper" och "Installningar

for avtal” som visas i arbetsfaltet.

Vardgivare

| rutan "Vardgivare" kan en ny vardgivare laggas till vardhuvudmannen, vilket innebar att vardgivaren far tillgang till eFrikort genom vardhuvudmannen.
Vardhuvudmannens giltiga vardgivare samt information om eventuell giltighetstid visas i listan "Vardgivare" langst ner i rutan. Har kan aven giltiga

vardgivare editeras eller tas bort.

—Vardgivare

Vardgivarens HSA-ID *
TEST

Giltigt il Ej tidsbestamt

| Lagg till

Sok Vardgivare

Filter

Vardgivare

Giltigt till Ta bort Editera

T5E2321000214-0001

m

1-1 av 1 L M

&

Figur: Administrera vardhuvudman; lagga till vardgivare. Behdrigheten &r ej tidsbestamd.

—Vardgivare

Vardgivarens HSA-ID *
TEST2Z

Gilrigr il
2021-02-2

Ej ridsbestamt

O

| Lagg till

Sok Vardgivare

Filter

Vardgivare Giltigt till Ta bort Editera
TSE2321000214-0001 il | 4
TEST | 4

1-2av2 P M M




Figur: Administrera vardhuvudman; lagga till vardgivare. Tidsbestamd behérighet.

Lagga till ny vardgivare
For att lagga till en ny vardgivare till vardhuvudmannen:
® Fyllivardgivarens HSA-ID i faltet "Vardgivarens HSA-ID".
® Ange om vardgivaren ska vara giltig under en begransad tidsperiod eller ej genom att kryssa i eller ur kryssrutan "Ej tidsbestamt".
® Om tidsbegrénsad giltighet har valts, fyll i slutdatum for giltighetstiden i faltet "Giltig till".
® Klicka pa knappen "Lagg till".

Nu ar vardgivaren behérig att anvanda eFrikort genom vardhuvudmannen.

Soka efter giltig vardgivare

For att soka efter en giltig vardgivare sa fyller man i hela eller delar av vardgivarens HSA-ID i faltet "Sok Vardgivare". D4 filtreras de giltiga vardgivare fram
som har HSA-ID:n dar den angivna teckenkombinationen ingar.

—Vardgivare

e *
Vardgivarens H3A-ID Giltigr ill Ej tidsbestamt

Lagetill | [2021-02-25 O

Sék Vardgivare

TEST
Vardgivare Giltigt il Ta bort Editera
TEST i | Y 4
TEST2 2021-02-25 | 4

i 4 1-2av2 P M

Figur: Administrera vardhuvudman; stka efter giltig vardgivare.

Editera vardgivare

For att editera giltighetstiden for en tillagd vardgivare klickar man pa ikonen "Editera” (y ) pa raden for den vardgivare som ska editeras. D& 6ppnas en
dialogruta dar man kan ange nytt slutdatum for giltighetstiden.

Ta bort vardgivare

For att ta bort en tillagd vardgivare klickar man pa ikonen "Ta bort" ( ﬁ ) pa raden for den vardgivare som ska tas bort. D& 6ppnas en bekréaftelseruta dar
man bekréftar borttagningen. Darefter har vardgivaren inte langre behérighet att anvanda eFrikort genom vardhuvudmannen.

System

| rutan "System" kan ett nytt system/integratér laggas till vardhuvudmannen, vilket innebar att systemet far tillgang till eFrikort genom vardhuvudmannen.
Vardhuvudmannens giltiga system samt information om eventuell giltighetstid visas i listan "System" langst ner i rutan. Har kan &aven giltiga system
editeras eller tas bort.



— System

*
System H3A-ID Giltigt till Ej tidsbestamt

[ Lagg il

56k System

Filter

System Giltigt till
SE2321000214-B2H

HSATEST2-CZC

T_SERVICES_SE165565594230-10C1

HSATEST2-CEBK

T-5ERVICES-SE165565504230-10LH

SE165567766992-B2C

-

a bort Editera

BEEEE &
NRUNRKK

4 4 1-bavb B D M

Figur: Administrera vardhuvudman; lagga till system. Behorigheten &r ej tidsbestamd.

Lagga till nytt system
For att lagga till ett nytt system/integrator till vardhuvudmannen:
® Fylli systemets HSA-ID i féltet "System HSA-ID".
® Ange om systemet ska vara giltigt under en begransad tidsperiod eller ej genom att kryssa i eller ur kryssrutan "Ej tidsbestamt".
® Om tidsbegrénsad giltighet har valts, fyll i slutdatum for giltighetstiden i faltet "Giltig till".
* Klicka p& knappen "Lagg till".

Nu har systemet tillgang till eFrikort genom vardhuvudmannen.

Soka efter giltigt system

For att soka efter ett giltigt system sa fyller man i hela eller delar av systemets HSA-ID i faltet "Sék System". Da filtreras de giltiga system fram som har
HSA-ID:n dar den angivna teckenkombinationen ingar.



— Systern

*
System H3A-ID Gildge will Ej tidsbestamt

S5k System

SE16

System Giltigttil  Tabort  Editera
T_SERVICES_SE165565504230-10C1 | i 4
T-SERVICES-SE165565594230-10LH il | K d
SE165567766092-B2C i} 4

i 4 1-3av3 (P L

Figur: Administrera vardhuvudman; stka efter giltigt system.

Editera system

For att editera giltighetstiden for ett tillagt system klickar man pa ikonen "Editera” (?) pa raden for det system som ska editeras. D& 6ppnas en
dialogruta dar man kan ange nytt slutdatum for giltighetstiden.

Ta bort system

For att ta bort ett tillagt system klickar man pa ikonen "Ta bort" ( ﬁ ) pa raden for det system som ska tas bort. D& 6ppnas en bekréaftelseruta dar man
bekraftar borttagningen. Déarefter har systemet inte langre tillgang till eFrikort genom vardhuvudmannen.

Hantera frikortstyper

| rutan "Efrikortstyper" gar det att administrera vilka frikortstyper vardhuvudmannen tillhandahaller samt vilket hégkostnadstak och vilken
hdgkostnadsperiod som géller for respektive frikortstyp:

— Efrikortstyper
Identitet MNarmn Hégkostnadstak Hégkostnadsperiod (I mdnader)
110000 12 V]
TECHNICAL_AID Tekniska hjalpmedel 1100,00 12 v
CARE_VISIT Oppen sjukvard 1500,00 24 L4
4 4 1-3av3 » M
Spara |

Figur: Administrera vardhuvudman, hantera frikortstyper

| tabellen visas vilka frikortstyper som finns tillgangliga i eFrikort: Sjukresor, Tekniska hjalpmedel och Oppen sjukvérd. For att aktivera en frikortstyp s&
kryssar man i kryssrutan langst till héger pa raden for den aktuella frikortstypen*. Pa respektive rad gar det aven att fylla i hdgkostnadstak och
hogkostnadsperiod i textfalten med samma namn. Klickar man sedan pa knappen "Spara"sa kommer instéliningarna att sparas for samtliga frikortstyper.

* |dag tillhandahéller regionerna endast frikort for Oppen sjukvard.

Installningar for avtal



| rutan "Instaliningar for avtal" gar det att ge vardgivare behérighet att via den elektroniska signeringstjansten teckna avtal med vardhuvudman om att
ansluta sig till eFrikort:

Instéliningar for avtal

fa

ista dver vardgivare som tillats teckna avtal

Spara

Figur: Lista 6ver vardgivare som har ratt att ansluta sig till aktuell vardhuvudman via den elektroniska signeringstjansten.

For att lagga till en vardgivare sa anger man vardgivarens HSA-Id i faltet "Lista 6ver vardgivare som tillats teckna avtal" och klickar p& knappen "Spara".
Man kan dven lagga till flera vardgivare med HSA-Id som bérjar med samma sifferkombination genom att anvanda s.k. wildcard, *. | bilden ovan har man
angett HSA-Id SE987654321-* och SE123456789-*, vilket innebar att alla vardgivare med HSA-Id som borjar pA SE987654321- eller SE123456789- har
rétt att signera elektroniskt avtal med vardhuvudmannen, till exempel SE123456789-ABCD.

7 Appendix

7.1 Knappar och checkrutor

Nedan féljer en sammanstallning av de knappar, ikoner och kryssrutor som kan visas i Arbetsfaltet samt vad som hander nar man aktiverar dessa:

Knappar

Avbryt
Sténger ett popup-fonster.

® Visas i fonstret for Ratta frikort.
® Klicka pa knappen "Avbryt" s& stangs popup-fonstret "Editera frikort" utan att eventuella andringar sparas.

Bestall nytt frikort

Nar ett frikort &r slutgiltigt kan anvandaren bestélla ett nytt fysiskt frikort som skickas hem till patienten, till exempel om inget fysiskt frikort har skickats hem
tidigare eller om frikortet har blivit borttappat.

® Visas i arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.
® Klicka pa knappen "Bestll nytt frikort" och bekréfta att ett nytt frikort ska exporteras for utskrift sa skickas ett nytt fysiskt frikort hem till patienten
inom ett par dagar.

® Denna knapp inte visas om inte vardhuvudmannen hanterar fysiska utskick av frikort via brev/post.
® En Begransad anvandare har heller ej behdrighet att bestélla nytt frikort.

Hantera person

Oppnar arbetsféltet for att Hantera person. Dar man kan uppdatera instéllningarna fér hanteringen av en persons frikort, till exempel registrera uttrade eller
ange varifrdn personens hemadress ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka frikort/Se historik.
® Klicka pa knappen "Hantera person" s& déppnas arbetsfaltet for att Hantera person.

Hamta XML
Exporterar loggar i XML-format.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Klicka pa knappen "Hamta XML" s& skapas en XML-fil med loggarna som laddas hem.

Hamta PDF
Exporterar loggar i PDF-format.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Klicka pa knappen "Hamta PDF" s8 skapas en PDF-fil med loggarna som laddas hem.

Lagg till personidentitet



Grupperar en personidentitet med en annan personidentitet eller lagger till en personidentitet i en befintlig gruppering varpa personen tillhér ett frikort som
ar gemensamt for grupperingen.

® Visas i arbetsfaltet for att Hantera grupperingar.
* Fylli personidentitet, klicka p& knappen "Lagg till personidentitet" och bekrafta sedan grupperingsatgarden.

Lagg till
Lagger till en vardgivare som behorig att anvanda eFrikort for den aktuella vardhuvudmannen.

® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.
® Fylli vardgivarens HSA-ID och klicka p& knappen "L&gg till" sa laggs vardgivaren till som behérig att anvénda eFrikort fér vardhuvudmannen.

Radera frikort

Raderar ett aktuellt frikort.

Visas i arbetsféltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.

Klicka p& knappen "Radera frikort" och bekréfta borttagningen sa raderas frikortet.

For att en Anvandare ska kunna radera ett frikort far frikortet inte innehalla nagra avgifter samt far ej vara slutgiltigt/uppnétt.
Administratorer kan radera bade frikort som innehaller avgifter och slutgiltiga frikort. D& kommer &ven alla avgifter att tas bort.

L]
L]
L]
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Registrera avgift
Oppnar arbetsféltet for att Registrera patientavgift dar man kan registrera en avgift pa patientens frikort.

® Visas i arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.
* Klicka p& knappen "Registrera avgift' sa 6ppnas arbetsfaltet for att Registrera patientavgift.

Rensa
Rensar falten pa uppgifter som fyllts i av anvandaren.

® Visas i flera arbetsfalt d&ar uppgifter kan fyllas i av anvandaren.
® Klicka pa knappen "Rensa" sa téms falten pa ifyllda uppgifter.

Signera
Oppnar en hemsida dér signering av anslutningsavtal kan ske med SITHS-kort.

® Visas i dokumentet "Anslutningsavtal mellan vardgivare och vardhuvudman” som 6ppnas fran arbetsféltet for att Ansluta vardgivare.
® Klicka pa knappen "Signera" s& éppnas en hemsida dar dokumentet kan signeras med SITHS-kort.

Skapa frikort
Skapar ett uppnaétt frikort direkt utan att avgifter behover registreras.
® Visas i arbetsfalten for att Soka frikort/Se historik och Visa avgifter/Hamta detaljer.

® Klicka pa knappen "Skapa frikort" s 6ppnas arbetsfaltet Registrera frikort dar ett preliminart/slutgiltigt frikort kan registreras.
® Om patienten redan har ett preliminart eller slutgiltigt/uppnatt frikort sa gar det inte att trycka pa knappen.

Skriv ut
Skapar och laddar hem en PDF-fil som innehaller frikortet med tillhérande information.

® Visas i arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.
* Klicka p& knappen "Skriv ut" sa skapas en PDF-fil som laddas hem. Denna kan sedan skrivas ut.

Spara
Sparar uppgifter som fyllts i av anvandaren.

® Visas i flera arbetsfélt dar uppgifter kan fyllas i av anvandaren.
® Klicka pa knappen "Spara" sa sparas ifyllda uppgifter.

Sok
Soker fram ett frikort eller en vardenhet.
® Visas i flera arbetsfélt dar sékning behodver utféras.

® Fylli personnummer, frikortsnummer alternativt vardenhetens HSA-ID och klicka pa knappen "Sok" s& visas information frikortet eller
vardenheten.

Tabort



Tar bort sparade instéliningar fér en vardenhet.

* Visas i arbetsfaltet for att Andra installningar for vardenhet.
® Klicka pa knappen "Ta bort" s tas de sparade instéllningarna fér vardenheten bort.

Tillbaka
Byter till foregdende arbetsfalt utan att spara eventuella av anvandaren ifyllda uppgifter.

® Visas i flera arbetsféalt.
® Klicka pa knappen "Tillbaka" sa visas foregadende arbetsfalt.

Visa grupperingshistorik
Oppnar ett popup-fénster som visar en persons grupperingshistorik.
® Visas i arbetsfaltet for att Hantera grupperingar.

® Fylli personidentitet och klicka p& knappen "Visa Grupperingshistorik" s éppnas ett popup-fonster med information om personens
grupperingshistorik.

Andring av samtycke

Oppnar ett popup-fonster dar man anger om patienten medger samtycke till att visa sina registrerade avgifter for andra vardgivare &n den som registrerat
avgiften.

¢ Visas i arbetsféltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer och Registrera patientavgift.
® Klicka pa knappen "Andring av samtycke" och bekréfta &ndringen av samtycke.

lkoner

Editera giltighetstid (f)
Oppnar en kalender dar slutdatum for en vardgivare/ett systems anslutning till eFrikort kan anges.

® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.

® Klicka pa pennan pa raden for vardgivaren/systemet s 6ppnas en kalender dar slutdatum fér giltighetstiden kan anges.

HF

Flytta ut ur gruppering (=~ )
Flyttar ut en personidentitet frdn en gruppering.

® Visas i arbetsfaltet for att Hantera grupperingar.

Ll

® Klicka pa "Flytta ut ur gruppering” ( ) pa raden for personen i grupperingen sa flyttas personen ut ur grupperingen.

™
Info( ™)
Oppnar ett popup-fénster med information.

® Visas i flera arbetsfalt.
(7
® Klicka pa "Info" ( ~ ) s& éppnas ett popup-fonster med information om det som visas i arbetsfaltet.
Lagg tillny rad ( =)
Lagger till en ny rad.

® Visas i arbetsféltet for att Registrera patientavgift vid efterregistrering av avgifter.

® Klicka pa det grona pluset ( = ) s& skapas en ny tom rad dar en avgift kan fyllas i.

Radera avgift ( Ilj )
Raderar en avgift pa frikortet.
® Visas i arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.
® Klicka pa soptunnan ( IEI‘ ) pa raden fér den avgift som ska raderas och bekrafta borttagningen sa raderas avgiften.

* Anvéandare kan endast radera avgifter som &r registrerade av samma vardgivare som anvandaren arbetar for.
* Administratorer kan radera avgifter som ar registrerade inom den egna vardhuvudmannen, oavsett vardgivare.



Radera frikort ( ﬁ )
Raderar ett frikort.
® Visas i arbetsfaltet for att Administrera frikort.

® Klicka pa soptunnan ( IEI‘ ) pa raden for det frikort som ska raderas sa raderas frikortet.

Ta bort vardgivares/system (Ilj )
Tar bort en vardgivare/ett systems anslutning till eFrikort genom vardhuvudman
® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.

® Klicka pa soptunnan ( G ) pa raden for den vardgivare/det system som ska raderas sa raderas vardgivaren/systemet.

Ratta avgift (y)
Oppnar arbetsfaltet for att Ratta avgift. Dar man kan man till exempel &ndra vardgivare, beséksdatum och belopp fér den aktuella avgiften.
® Visas i arbetsfaltet for att Visa avgifter/Hamta detaljer.
® Klicka pa pennan pa raden for den avgift som ska rattas sa 6ppnas arbetsfaltet for att Ratta avgift.
L]
L]

Anvandare kan endast att ratta avgifter som &r registrerade av samma vardgivare som anvandaren arbetar for.
Administratorer kan ratta avgifter som &r registrerade inom den egna vardhuvudmannen, oavsett vardgivare.

Visa Grupperingshistorik
Oppnar ett popup-fonster som visar en persons grupperingshistorik.
® Visas i arbetsfaltet for att Hantera grupperingar.

® Klicka pa "Visa Grupperingshistorik" pa raden fér personen i grupperingen sa 6ppnas ett popup-foénster med information om personens
grupperingshistorik.

Visa historik (" )
Oppnar arbetsfaltet Visa avgifter/Hamta detaljer fér det historiska frikortet.

® Visas i arbetsfaltet for Stka frikort/Se historik.

® Klicka pa den grona pilen (" ) paraden for det aktuella historiska frikortet i rutan Historik s& 6ppnas arbetsféltet for att Visa avgifter/Hamta
detaljer for det historiska frikortet.

Aterstélla frikort (blocked URL)
Aterstaller statusen pa ett slutgiltigt/uppnaitt frikort till "Ej uppnatt".
® Visas i arbetsfaltet for att Administrera frikort.

® Klicka pa pilen (blocked URL) pa raden for det aktuella frikortet sa &ndras frikortets status fran "Frikort uppnatt" till "Frikort ej uppnatt".
* Frikortet kan endast aterstéllas nar frikortet ar slutgiltigt/uppnétt och nar summan av alla avgifter underskrider hégkostnadsstaket.

Kryssrutor

Aktor
Anger att aktor ska anvandas som stkbegrepp.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssairutan "Aktor" s& kommer aktorens, dvs en anvandares eller integrators, HSA-Id att anvandas vid s6kning.

Bestallt frikort
Anger att loggposter for bestéllning av frikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssairutan "Bestallt frikort" s& kommer loggar innehallande bestalining av frikort enligt angivna kriterier att hamtas.

CARE_VISIT

Anger att vardhuvudmannen tillhandahaller frikortstyp Oppen sjukvard.
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® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.
® Kryssa i rutan pa raden med "CARE_VISIT" s& kommer frikortstypen Oppen sjukvard att aktiveras.

Ej tidsbestamt
Anger om en vardhuvudman medger en vardgivare behorighet till eFrikort under en begréansad tid eller ej.
® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.

® Kryssairutan "Ej tidsbestamt" s& kommer vardgivaren att vara behorig till eFrikort tills vidare.
® Kryssa ur rutan sa éppnas faltet "Giltig till" dar slutdatum fér behorigheten kan anges.

Frikort
Anger att frikortsnummer ska anvandas som sdkbegrepp.

® Visas i arbetsfalten for att Soka loggar och Administrera frikort.
® Kryssa irutan "Frikort" sa kommer frikortsnumret att anvandas vid sokning.

Gruppering av personidentitet
Anger att loggposter for gruppering av personidentitet ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssa irutan "Gruppering av personidentitet” sd kommer loggar innehéallande gruppering av personidentitet enligt angivna kriterier att hamtas.

Hamta adress fran PU
Anger att det fysiska frikortet ska skickas till patientens hemadress.

® Visas i arbetsfaltet for Hantera person.
® Kryssairutan "Hamta adress fran PU" s& skickas det fysiska frikortet till patientens hemadress.

Hamta adress for vardhuvudman
Anger att det fysiska frikortet ska skickas till vardhuvudmans adress.

® Visas i arbetsfaltet for Hantera person.
® Kryssairutan "Hamta adress for vardhuvudman" sa skickas det fysiska frikortet till vardhuvudmannen.

Lopande frikort
Anger om frikortet ska fornyas automatiskt nar det aktuella frikortet gar ut.
® Visas i arbetsfaltet for Hantera person.

® Kryssairutan "Lopande frikort" s fornyas patientens automatiskt nér det aktuella frikortet gar ut.
® Kryssa ur rutan sa fornyas inte frikortet lépande.

Personidentitet
Anger att personidentitet ska anvandas som s6kbegrepp.

® Visas i arbetsfalten for att Soka loggar och Administrera frikort.
® Kryssairutan "Personidentitet" s& kommer personidentiteten att anvéandas vid sokning.

Registrera frikort
Anger att loggposter for registrering av frikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssa irutan "Registrera frikort" s& kommer loggar innehallande registrering av frikort enligt angivna kriterier att hamtas.

Registrera avgift
Anger att loggposter for registrering av avgift ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssa irutan "Registrera avgift" s& kommer loggar innehallande registrering av avgifter enligt angivna kriterier att hamtas.

Registrera intrade
Anger att loggposter for registrering av intréade i eFrikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Registrera intrade" sa kommer loggar innehallande registrering av intrade enligt angivna kriterier att hamtas.



Registrera uttrade
Anger att loggposter for registrering av uttrade ur eFrikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssairutan "Registrera uttrade” sd kommer loggar innehdllande registrering av uttrade enligt angivna kriterier att hamtas.

Sparra export
Sparrar/dppnar for utskick av fysiska frikort till patienten.
® Visas i arbetsfaltet for Hantera person.

® Kryssairutan "Sparra export” sa skickas inget fysiskt frikort till patienten.
® Kryssa ur rutan sa skickas det fysiska frikortet till patienten.

System
Anger att system ska anvéndas som sokbegrepp.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "System" s& kommer systemets interna loggar att visas.

Ta bort avgift
Anger att loggposter for raderad avgift ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Ta bort avgift" s& kommer loggar innehallande raderad avgift enligt angivna kriterier att hamtas.

Ta bort frikort
Anger att loggposter for raderat frikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Ta bort frikort" s& kommer loggar innehallande raderat frikort enligt angivna kriterier att hamtas.

TRANSPORTATION
Anger att vardhuvudmannen tillhandahaller frikortstyp Sjukresor.

® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.
® Kryssairutan pa raden med "TRANSPORTATION" s kommer frikortstypen Sjukresor att aktiveras.

TECHNICAL_AID
Anger att vardhuvudmannen tillhandahaller frikortstyp Tekniska hjalpmedel.

® Visas i arbetsfaltet for att Administrera vardhuvudman.
® Kryssairutan pa raden med "TECHNICAL_AID" s& kommer frikortstypen Tekniska hjalpmedel att aktiveras.

Uppdatera avgift
Anger att loggposter for uppdatering av avgift ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Uppdatera avgift" s kommer loggar innehallande uppdatering av avgift enligt angivna kriterier att hamtas.

Uppdatera frikort
Anger att loggposter for uppdatering av frikort ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Uppdatera frikort" s& kommer loggar innehallande uppdatering av frikort enligt angivna kriterier att hamtas.

Uppdatera samtycke
Anger att loggposter for uppdatering av samtycke ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssairutan "Uppdatera samtycke" s kommer loggar innehallande uppdatering av samtycke enligt angivna kriterier att hamtas.

Utflyttning fran gruppering

Anger att loggposter for utflyttning fran gruppering ska hamtas.



® Visas i arbetsfaltet for att Stka loggar.
® Kryssa i rutan "Utflyttning fran gruppering" sa kommer loggar innehallande utflyttning fran gruppering enligt angivna kriterier att hamtas.

Visa avgifter
Anger att loggposter for visad avgift ska hamtas.

® Visas i arbetsféltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Visa avgift" s& kommer loggar innehdllande visad avgift enligt angivna kriterier att hamtas.

Visa frikort
Anger att loggposter for visat frikort ska hdmtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Visa frikort" sd kommer loggar innehallande visat frikort enligt angivna kriterier att hamtas.

Visa félt for efterregistrering av avgifter
Visar/doljer ett antal falt dar en eller flera avgifter kan fyllas i i efterhand.
® Visas i arbetsfaltet for att Registrera patientavgift.

® Kryssairutan "Visa falt for efterregistrering av avgifter" sa visas flera falt dar avgifter kan fyllas i.
® Kryssa ur rutan sa doljs falten for efterregistrering av avgifter.

Visa inaktuella avgifter
Visar/déljer de avgifter som finns registrerade pa frikortet och som har ett beséksdatum som ligger utanfér den nuvarande perioden.
® Visas i arbetsfaltet for Visa avgifter/Hamta detaljer.

® Kryssairutan "Visa inaktuella avgifter" sa visas avgifter med besoksdatum utanfér den nuvarande perioden.
® Kryssa ur rutan sa déljs de inaktuella avgifterna.

Visa andrade avgifter
Visar/doljer de avgifter som finns registrerade pa frikortet och som har andrats/raderats.
® Visas i arbetsfaltet for Visa avgifter/Hamta detaljer.

® Kryssairutan "Visa andrade avgifter" sa visas avgifter som har dndrats/raderats.
® Kryssa ur rutan sa déljs de &ndrade avgifterna.

Valj alla
Anger att loggposter for alla handelsetyper ska hamtas.

® Visas i arbetsfaltet for att Soka loggar.
® Kryssairutan "Valj alla" och s& kommer loggar for alla handelsetyper enligt angivna kriterier att hamtas.
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